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Cuirim faoi bhraid an Aire Airgeadais agus an Aire Coimirce Soisialai Tuarascail
Bhliantuil an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean de réir Alt 24(2) d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Is i seo an chéad tuarascail bhliantuil ata a cur faoi bhraid na nAiri maidir le hobair an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 6 bunaiodh € in 2018, agus cuimsitear
ann an tréimhse 6n 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2018.

e Queau

Maeve Dineen
Cathaoirleach na Comhairle

12 Nollaig 2019
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Tuairisc an Chathaoirligh

Bhi an bhliain ata & hathbhreithnit anseo
gndéthach, fiuntach agus tabhachtach.
Thosaigh si La Caille nuair a conascadh Biurd
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus Oifig an Ombudsman Pinsean chun
eagraiocht amhain a chruthu. Nios deireanai
sa bhliain, cheapamar agus d’fhoilsiomar plean
straitéiseach ina leagtar amach treochlar chun
taithi na gcustaiméiri a fheabhsu, ata mar bhun
agus barr ar gcuid oibre ar fad.

O shin, d’udaraigh an tAire Airgeadais, Paschal
Donohoe T.D., méadu mor ar fhoireann an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(OSAP), a chinnteoidh go bhfuil an OSAP i
suiomh maith chun cur le cosaint tomhaltoiri
agus solathraithe seirbhisi sna blianta amach
romhainn. Ba mhaith liom an deis seo a thapu
le buiochas a ghabhail leis an Aire go pearsanta
as a chinneadh an infheistiocht shuntasach

sin a cheadu agus as a mhuinin as foireann an
Ombudsman, as an eagraiocht chonasctha
agus as an bplean nua straitéiseach.

Maoinitear an OSAP oibre tri dha fhoinse

ar leith; maoinitear gearain faoi sheirbhisi
airgeadais le tobhach ar an earnail seirbhisi
airgeadais agus maoinitear gearain faoi phinsin
leis an Statchiste, trid an Roinn Airgeadais.

Den chéad uair le deich mbliana anuas,
thugamar faoi chomhairliichan le pairtithe
leasmhara tabhachtacha i dtionscal na seirbhisi
airgeadais agus d’éirigh thar cionn leis.
Chomhaontaiomar samhail nua chun tobhach
thionscal na seirbhisi airgeadais a bhailiu
amach anseo.

Rinneadh na hathruithe suntasacha sin chun
forbairt fhadtéarmach an OSAP a neartu, agus
rinneadh athbhreithnil ar struchtuir rialachais
ag leibhéal na Comhairle le tacu leo. Mar
thoradh air sin, leasaiomar na téarmai tagartha
dar gCoiste Airgeadais agus dar gCoiste
Iniichoireachta agus Riosca, agus shoiléiriomar
na roil agus freagrachtai abhartha inar struchtuir
rialachais de réir an Choid Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait. Ar ndaéigh,
caithfidh an OSAP beart a dhéanamh de réir a
bhriathar. Ta rialachas maith ina chuid de sin.
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Chuige sin, ta athas orm a dheimhnit gur chomhlion
na tailll agus speansais a iocadh leis na comhaltai
Comhairle in 2017 foralacha an Chéid Cleachtais
um Rialachas Comhlachtai Stait go hiomlan,

lena n-airftear an prionsabal ‘Duine Amhain,
Tuarastal Amhain’.

Is mor agam mo chuid comh-Chomhaltai Comhairle
agus ba mhaith liom buiochas ¢ chroi a ghabhail leo
as a dtacaiocht agus a dtreoir leaninach sa bhliain
mhor seo. Bhi an Chomhairle rithabhachtach do
sholathar fadtéarmach ar straitéise nua.

Braitheann an straitéis chéanna sin ar chultdr an

da eagraiocht a conascadh in 2018. In 2018,
comhaontaiodh misean, fis agus sraith luachanna
eagraiochta as an nua. Thainig gach rud a rinneadh
sa bhliain seo atéa a hathbhreithnit lenar gcultdr agus
lenar gcomhluachanna, agus leis na hiompair a
bhionn mar bhonn agus taca acu.

Ta ér bhfis do thimpeallacht seirbhisi airgeadais
agus pinsean ina dtégtar an caidreamh idir na
pairtithe ar iontaoibh fhrithphairteach, cothroime
agus trédhearcacht nios abhartha na riamh. De
réir mar a éirionn tairgi airgeadais agus pinsin
nios sofaisticitla, éirionn siad nios casta agus
doiléire freisin.

Taimidne anseo chun tomhaltdiri na dtairgi sin

a chosaint, agus iad silid a sholathraionn iad
freisin. Léiriodh le blianta beag anuas go dtéann
taithi dnearfach custaiméara anuas ar thairgi ata
rialailte go maith chun tairbhe an chustaiméara, na
solathraithe seirbhisi airgeadais n6 pinsean, agus
na gcainiocoiri.

| ngach eagraiocht, bionn tabhacht faoi leith ag baint
le blianta ar leith; blianta mdéra a leagann an bonn
don rath amach anseo. Ar deireadh, ba mhaith liom
buiochas a ghabhail le gach duine a chabhraigh le
pbliain mar sin a dhéanamh de 2018.

Hae Qusau

Maeve Dineen
An Cathaoirleach

Combhairle an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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ROl na Combhairle

In 2018, bhi Cathaoirleach ar Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean i dteannta seisear comhaltai, a cheap an tAire Airgeadais i ndiaidh préiseas
earcaiochta a reachtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.

Leagtar amach i gCuid 4 d’Acht an OSAP rél Chomhairle an OSAP, ag a bhfuil dha phriomhréimse
freagrachta: ar an gcéad dul sios, ta si freagrach faoin reachtaiocht as an tobhach ata le hioc ag
solathraithe seirbhisi airgeadais a shocrU; agus ar an dara dul sios ta freagrachtai maoirseachta
airithe uirthi maidir le hobair na hOifige, lena n-airitear a freagrachtai i leith:

> Buiséad bliantuil na hOifige a fhaomhadh;

> Plean straitéiseach na hOifige a fhaomhadh;

agus

> Eifeachtulacht agus éifeachtacht an Ombudsman a athbhreithniti go rialta.

Té beathaisnéis do gach comhalta Comhairle ar leathanach 41, chomh maith le sonrai facina
bhfreastal ar chruinnithe agus faoi na tailli agus speansais a fuair siad.

A

N

Don Gallagher, Valerie Bowens, Deborah Reidy, Ken Murnaghan, Dermott Jewel, Maeve Dineen - Cathaoirleach na
Combhairle agus Elizabeth Walsh
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Teachtaireacht an

Ombudsman

Ta athas orm an Tuarascail Bhliantuil seo
faoinar gcéad bhliain oibre, 2018, a chur

i lathair na Comhairle. Bunaiodh Qifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(OSAP) an 1 Eanair 2018 nuair a achtaiodh
Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017. Bunaiodh an OSAP mar gheall
ar chénascadh an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (OSA) agus Oifig an Ombudsman
Pinsean (OOP) mar a bhiodh.

Inar gcéad bhliain oibre, bhi an t-éileamh ar ar
seirbhisi nios mé na an t-éileamh a bhiodh ar
an da oifig a thainig romhainn le chéile. Anuas
ar an 3,178 gearan a tugadh ar aghaidh 6

na comhlachtai sin, fuaireamar 5,692 gearan

in 2018. Diriodh go mdr ar chailiocht agus
géifeachtulacht ar mbainistiochta gearan in 2018.

Bhi sé sin le brath inar gcéad Phlean
Straitéiseach, ‘Taithi an Chustaiméara a
Fheabhs(’, a sheol an tAire Airgeadais Paschal
Donohoe T.D. i mi Itil 2018. Leagtar amach
ann fis na Comhairle agus na hQifige go 2021.
Tugaimid tiomantas sa Phlean do chaighdean
agus éifeachtulacht ar seirbhisi a fheabhsu, ag
baint leas nios fearr as teicneolaiocht faisnéise
agus ag cur bealai nua agus nios éasca ar fail
chun dul i dteagmhail leis an OSAP.

Dhunamar 4,443 gearan in 2018 a d’fhag
4,427 gearan a bhi fos le réiteach ag deireadh
2018. Mar gheall ar an lion mér sin, ni bhimid
in ann gearain a phroéisedil chomh tapa

agus is mian linn. D’ullmhaiomar Plean don
Lucht Saothair in 2018 inar sainaithniodh na
hacmhainni breise foirne a theastaionn uainn
chun cuspdiri an Phlean Straitéisigh a bhaint
amach. Ta riméad orm gur thug an tAire
Airgeadais freagra dearfach air sin, agus gur
thug sé cead 35 comhalta foirne eile a earcu.
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Cuirfidh sé sin ar ar gcumas seirbhis nios fearr
agus nios tapa a sholathar dar gcustaiméiri,
coinnedil suas le luas an athraithe, dul i ngleic le
hamanna feithimh ata ann faoi lathair, agus na
cuspoiri inar bPlean Straitéiseach le haghaidh
2018-2021 a bhaint amach.

As an 4,443 gearan a dunadh in 2018,
réitiomar 2,331 gearan trinar bproéiseas
idirghabhéala neamhfhoirmitla agus d’eisiomar
234 cinneadh ata ina gceangal de réir an dli.
Ina theannta sin, dhiinamar 1,639 gearan

eile ag an gcéim claraithe agus tarchuir, agus
socraiodh né tarraingiodh siar 139 gearan i rith
an phraisis breithnithe. Dunadh 100 gearan

tri Sheirbhisi DIi i ndiaidh ceisteanna dlinse

a bhreith. Ta nios mé sonrai faoin gcaoi ar
bhainistiomar gearain in 2018 i gCuid 1. I mi an
Mhéarta 2019, d’thoilsigh mé na sonrai iomlana
faoi ghearain a fuarthas agus a dunadh in 2018
in Forléargas ar Gheardin. Téa an chaipéis sin ar
fail ar ar suiomh gréasain, agus ta cas-staidéir
ann a léirionn gearain a bhi idir ldamha ag an
OSAP in 2018.

I mi Eanair 2019, d’fhoilsiomar 228 cinneadh
ata ina gceangal de réir an dli a rinne an

Oifig i rith 2018, maidir le gearain in aghaidh
solathraithe seirbhisi airgeadais. Ba é sin an
chéad uair a foilsiodh cinnti da leithéid. Taim
muinineach go gcabhrodh foilsid na geinnti sin,
ata ar fail ar line inar mBunachar Cinnti (www.
fspo.ie/decisions), le caighdean na seirbhisi
agus na gcosainti ata ar fail do thomhaltoiri

a fheabhsu. Chomh maith leis an gcinneadh
iomlan a fhoilsiu, d’thoilsigh mé ‘Achoimre ar
Chinnti 2018’, ata ar fail ar ar suiomh gréasain.
Téa achoimre ghairid ann ar chinnti roghnaithe.
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Ba iad na gearain 6 thomhaltdiri faoi iompraiocht
a solathrai seirbhisi airgeadais agus an chaoi
ar stitir siad morgaisti an chatagéir ba mho
(82%) de na gearain ar fad a fuarthas in 2018,
ag 1,766 gearan. Bhi gearain faoi mhorgaisti
riandchain ina gcuid mhor diobh siad. In 2018,
fuaireamar 723 gearan maidir le morgaisti
riandchain. Dhunamar 153 gearan a bhain le
morgaisti riandchain in 2018, agus da bhri sin
bhi 1,221 gearan faoi mhorgaisti riandchain idir
lamha againn ag deireadh na bliana. Taim ag
suil go ndunfaidh an Oifig seo lion mér gearan
faoi mhorgaisti riandchain in 2019.

Bhiomar ag plé le réimse leathan pairtithe
leasmhara i rith 2018, ina measc an Roinn
Airgeadais, baill Oireachtais, comhlachtai
ionadaiochta do thomhaltéiri agus urlabhraithe.
Leanamar lenar ndluthchomhar le Banc
Ceannais na hEireann, agus béim ar leith ar
fhadhbanna a bhain le morgdisti riandchain.
Ina theannta sin, bhiomar ag plé le hionadaithe
tomhaltdiri agus tionscail. Mar chuid de
thionscnaimh de chuid an Choimisiuin
Eorpaigh, FIN-NET, bhiomar ag comhoibriu le
scéimeanna ombudsman eile um sheirbhisi
airgeadais sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
chun dul i ngleic le gearain trasteorann ar fud
an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch.

Bhiomar rannphéirteach freisin i nGréasan
ldirndisiunta na Scéimeanna Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais (INFO Network),

an cumann domhanda do scéimeanna
ombudsman um sheirbhis airgeadais.
Reéachtélamar comhdhail INFO in 2018, agus
thainig os cionn 100 toscaire 6 gach cearn
den domhan go Baile Atha Cliath i mi Mhean
Fomhair 2018 chun freastal uirthi.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Is mian liom buiochas a ghabhéil le mo

chuid comhghleacaithe ar fad san OSAP a
léirigh a ndiograis © cheann ceann na bliana

in 2018. Is moér agam a dtiomantas agus a
ndiograis leandnach agus lion an-mhor gearan
a mbainistiy acu. Ba mhaith liom buiochas

a ghabhail leis an gCathaoirleach, Maeve
Dineen, agus le comhaltai uile Chomhairle an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
as a dtacaiocht, a dtreoir agus a gcunamh

i rith 2018 ar fad. Taim buioch freisin de na
gearanaigh agus na solathraithe seirbhisi
airgeadais agus pinsean a chomhoibrionn

go leanunach lenar bpraisis. Ar deireadh, ba
mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis an
Aire Airgeadais agus a oifigigh as a dtacaiocht
agus a gcomhoibrid leanunach.

Taimid tiomanta i gconai do sheirbhis thonta,
neamhspleach agus choir a sholathar chun
diospoidi a réiteach agus do chaighdean ar
seirbhise a fheabhsu seasta.

ST

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean
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ROl an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair
2018 chun gearain 6 thomhaltéiri, gnéthai beaga agus eagraiochtai eile ina measc, in
aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais né pinsean a réiteach.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, chair,
neamhchlaonta, runda agus saor in aisce ar
fail chun gearain a réiteach tri idirghabhail
neamhfhoirmidil né tri imscrddud agus breithnid
foirmitil. Nuair nach bhfuil tomhaltéir in ann
gearan no diospaid le solathrai seirbhisi
airgeadais no pinsean a réiteach, is féidir an
gearan a chur faoi bhraid an OSAP.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmidiil le gearain ar
dtus, tri éisteacht leis an da phéairti agus plé leo
chun teacht ar réiteach a shasédh an da phairti.
Tarlaionn cuid mhaith den phlé neamhfhoirmiuil
sin ar an nguthan. | gcas na ngearan nach
réitionn na hidirghabhalacha luatha sin an
diospoid, déanann an OSAP imscrudu foirmiil
ar an ngearan agus eisionn cinneadh ata ina
cheangal de réir an dli ar an da phairti, agus
nach féidir a achomharc ach os comhair na
hArd-Chuirte.

Téa sé de chumhacht ag an Ombudsman a ordu
do sholathrai cuiteamh suas le €500,000 a ioc
le gearanach. Féadfaidh sé a ordu freisin go
dtabharfadh solathrai faoin iompar ab Udar leis
an ngearan a cheartu. Nil aon teorainn le luach
an cheartaithe a d’ordddh sé. | rith imscradu
foirmidil na ngearan, bailionn an oifig seo
fianaise chaipéise agus fuaime, agus abhar eile,
chomh maith le haighneachtai ¢ na pairtithe,
agus malartaitear idir na pairtithe iad.

| ndiaidh breithnit mionsonraithe ar an
bhfianaise agus ar na haighneachtai ar fad,
eisitear cinneadh tosaigh chuig na pairtithe
agus deirtear leo gur féidir aighneachtai airithe
teoranta eile a dhéanamh sula n-eisitear
cinneadh ata ina cheangal de réir an dli.
Caithfidh an solathrai seirbhisi airgeadais n6
pinsean aon ordu a dhéanann an tOmbudsman
ina chinneadh até ina cheangal de réir an dli a
chur i bhfeidhm.
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Cumhachtai

Thug an tOireachtas cumhachtai reachtdla don
OSAP ata i measc cuid de na cumhachtai is
laidre ar domhan do shain-ombudsman ar bith.
Airftear orthu sin:

> Fianaise a bhailit, dul isteach in aitreabh
gno, toghairm a chur ar thinnéithe agus
iad a scrudu faoi mhionn chun gearain a
imscrudu agus cinnti ata ina gceangal de
réir an dli a ordu;

> Cuiteamh suas le €500,000 a ordu i gcas
gearan faoi sheirbhis airgeadais, €52,000
in aghaidh na bliana i gcas gearan faoi
bhliantachtai, agus ceartl gan srian i gcéas
gearan faoi sheirbhis airgeadais agus
pinsin araon.

> Cinnti a fhoilsit maidir le gearain faoi
sheirbhisi airgeadais agus cas-staidéir maidir
le gearain faoi phinsin.

> Ainmneacha solathraithe seirbhisi
airgeadais a fhoilsil ma seasadh, go
hiomlan, go substaintiuil n6 go pairteach,
le nios mé na tri ghearan ina n-aghaidh in
imeacht bliain amhain;

> Abhar imni a chur ar shuile Bhanc Ceannais
na hEireann né an Udarais Pinsean.
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Creat Straitéiseach

Tar éis plé agus comhairliichan cuimsitheach lenar bpairtithe leasmhara ar fad sheol
an oifig a Plean Straitéiseach tri bliana i mi lail 2018. Tégann an plean sin ar an gclar
athraithe cuimsitheach ar thug an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (OSA) agus

Oifig an tOmbudsman Pinsean (OOP) faoi.

Leagtar amach sa Phlean Straitéiseach sin,

‘Taithi an Chustaiméara a FheabhsU’, an fhis go
2021 agus freagraitear don lion gearan leis an
Ombudsman ata ag fas, agus méadu eile tuartha
do na blianta amach romhainn. Is & an cuspoir
foriomlan a chinntid go bhfuil an eagraiocht in ann
duli ngleic go héifeachtuil leis an méadu sin agus
taithi na gcustaiméiri a fheabhsu tri sheirbhisi a
sholathar ar bhealach nios tapa agus nios fearr.

Tagann ar bplean straitéiseach d’aon turas

le creat nua beartais an Rialtais, a ceapadh
chun cur le hathchdirithe san earnail phoibli le
deireanai agus dirié ar chomhoibrit, nuélaiocht
agus measunu, mar a leagtar amach in Ar
Seirbhis Phoibli 2020. Ag croi ar gcreata
straitéisigh ta tri phriomhcholun ar glacadh leo
mar ar dtosaiochtai straitéiseacha dar gcéad
phlean straitéiseach:

> Freastal ar ar bPobal

An tOmbudsman Seiror
Airgeadais agus Pinsean

ial Services and

Leagtar sios sa Phlean Straitéiseach tosaiochtai

soiléire agus béim laidir ar an tseirbhis do chustaiméiri

agus feasacht a fheabhsu. O 2018 go 2021, t4 sé

d’aidhm ag an bPlean Straitéiseach:

>

Caighdean agus luas bhainistiocht na ngearan
reatha agus nua a fheabhsu

Feasacht an phobail ar rél an OSAP a mhéadu
agus an chaoi ar féidir teacht ar a chuid seirbhisi
a shimpliu

An tseirbhis imscrudaithe agus breithnithe a
sholathar chomh tapa agus is féidir, ach gan cur
isteach ar chaighdean na gcinnti na an ceanglas
go gcloifi le nésanna imeachta cothroma.

Leagtar amach sa Phlean Straitéiseach sraith
spriocanna seirbhise i dtéarmai an t-am a thogfaidh
sé dul i ngleic le gearan a dhéanann gearanach.
Aithnitear freisin ann a thabhachtai is ata forbairt
inmheanach foirne mar phriomhsprioc.

“Ta rol an Ombudsman
larnach i mbonn laidir
muinine a chothi i measc
tombhaltoiri. De bharr

go mbionn timpeallacht
na rialala airgeadais de
shior ag athrq, tacaionn
an tOmbudsman le rdl an
Bhainc Ceannais maidir
le leas na dtomhaltoiri a
chosaint agus cuireann
sé leis.”

An tAire Airgeadais,
Paschal Donohoe T.D

An tAire Airgeadais, Paschal Donohoe T.D. agus Maeve Dineen, Cathaoirleach na Comhairle

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tuarascail Bhliantuil 2018 9



Forbhreathnu ar ar gCreat Straitéiseach
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Rialachas agus Cuntasacht

Freastal ar
ar bPobal

Seirbhisi a fheabhsu

dar gcustaiméiri

Eifeachtacht agus
éifeachtulacht a
spreagadh

Ar gcuid seirbhisi a

dhéanamh chomh
hinrochtana do

chach agus is féidir

Cumarsaid agus
rannphairtiocht
leis an bpobal a
fheabhsu go mér

Nualaiocht
dar
dTodhchai

Dlds a chur faoi
sheachadadh

digiteach seirbhisi

Cultar
nudlaiochta a
chur chun cinn

Cultar

fianaise agus
measunaithe a
leabl

Forbairt ar
nDaoine agus ar
nEagraiochta

Gniomhu mar
eagraiocht
ardfheidhmiochta ag a
bhfuil béim leanunach
ar eolas agus scileanna
na foirne a fhorbairt

N 2%

Forbairt ghairmitil
leandnach agus
fhreagrdil

Comhionannas,
éagsulacht agus
cuimsiu a chur
chun cinn

Rannphairtiocht
fostaithe a mhéadu
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Thar imeacht ar bPlean Straitéisigh tri bliana, direoimid ar sheirbhisi nios fearr agus nios trathula
a sholathar dar gcustaiméiri. I rith 2018, d’oibriomar ar fhorbairt agus tus a chur le tionscadal
tabhachtach a bhainfidh usaid as teicneolaiocht nua agus sonrai nios fearr chun éifeachtulacht
inmheanach a spreagadh, a fheabhséidh cumarsaid agus rannphairtiocht leis an bpobal, chomh
maith le caighdean ar seirbhise agus inrochtaineacht. Ba chuid thabhachtach dar bPlean
Straitéiseach gur bunaiodh, i mi an Mheithimh 2018, ar bhfoireann Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiochta Faisnéise chun a chinntiti go bhfuil an custaiméir ag croilar ar bproéiseas, ar nésanna
imeachta agus ar ngniomhaiochtai ar fad.

Cuspoir

ol Seirbhisi a fheabhsu dar gcustaiméiri

Cinnti ata ina gCeangal de réir an Dli a Fhoilsiu

Foréiltear in Alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 go bhfuil sé de chumhacht
ag an OSAP cinnti ata ina gceangal de réir an dli a fhoilsiu
maidir le gearain a bhaineann le solathraithe seirbhisi
airgeadais. Forailtear sa reachtaiocht gur cheart cinnti

a fhoilsit ar bhealach a chinntionn nach n-aithnitear
gearanach 6 ainm, seoladh na eile agus nach n-aithnitear
solathrai 6 ainm na seoladh. Caithfidh an foilsiti reachtaiocht
agus rialachain Cosanta Sonrai a chomhlionadh freisin.

Ta sé de chumhacht ag an OSAP freisin facin reachtaiocht
céas-staidéir de chinnti a bhaineann le solathraithe pinsean a
fhoilsit, ach ni an cinneadh iomlan.

Qo

An tOmbudsman ‘

Seirbhisi Airgeadais

agus Pinsean
Achoimre ar
Chinnti 2018

Cuireadh Achoimre an Ombudsman lenar sraith
d’fhoilseachain rialta. Tugtar achoimre ann ar chuid de na
cinnti a rinneadh in 2018 agus treoir facin gcaoi le teacht ar
théacs iomlan na gcinnti foilsithe ar fad. Foilsitear cinnti a L

bhaineann le solathraithe seirbhisi airgeadais ina n-iomlaine, \
ach cinntitear nach n-aithnitear aon duine ar leith 6n !
eolas sna foilseachain sin. Tugtar cas-staidéir do chinnti a

bhaineann le solathraithe pinsean.
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Ar gcinnti a chuardach
ar www.fspo.ie

Rochtain ar ar mbunachar sonrai cinnti

Ta ar mbunachar sonrai de chinnti até ina gceangal de réir an dli ar fail ar line ar
www.fspo.ie/decisions. Chun do chuardach a bheachtd, is féidir leat scagairi difridla a chur
i bhfeidhm, no is féidir leat an bunachar sonrai iomlan a chuardach le heochairfhocal.

4 )
Filter our Database
Scagalrl a Chur | bhfeldhm Chun do Finannial Sarviras Santar:
, Al
chuardach a theorannu .
nsurance
Chun ar mbunachar sonrai Cinnti a scagadh, BHESmEnt
féadfaidh tu an earnail abhartha a roghnu ar dtus: \___ Product/ Service: )
lompar a
.. af p ndearnadh
| ndlal(’j.h scagadh de réir egrnala, / Earnsil / Tairge / Seirbhis gearén faoi
cabhroidh an uirlis chuardaigh leat
ansin ar gCinnti a scagadh tuilleadh _ rT ] N\ ~N
de réir catagoiri a bhaineann leis an SURSEUr Dataans o marmow your Soerc VI Corcuct compiained ot
earnéll Sln’ ar néS Finanrial Sarvires Sartar: Product / Service:
Al D AII Advice Incorrect/Unsuitable (po)
» té”fge / Seirbhl’s A_ Application ofinterestrate
. o Commercal Banking St
» iompar a ndearnadh gearan faoi Investment R Disputed Fees and charges
Foreign Exchange Di§puted Tran‘sactv'\ons .
. J \ Failure to provide mformatmn‘d

de réir thoradh an ghearain, .i. ar chinn an tOmbudsman Seasambh leis an
ngearan, Seasamh leis an ngearan go Substaintitil, Seasamh
leis an ngearan go Pairteach, n6 Diulta don ghearan.

' Is féidir leat ar mbunachar sonrai de Chinnti a scagadh de réir bliana, agus
[

Outcome:

Upheld
Substantially upheld

V4
N O Partially upheld
Rejected

Cuardaigh de réir Focail né Frasa

Mura bhfuil tu cinnte céard ata & chuardach agat, né ma theastaionn uait
cuardach nios leithne a dhéanambh, is féidir an bunachar sonrai iomlan a
chuardach de réir focail n6 frasa freisin.

Credit Cards  Decision Reference 2018-0002

Product/Service: Consumer Credit

Search our Database Sector: Banking
Primary conduct complained of: Arrears handling Outcome: Substantially upheld
All conducts complained of: Arrears handling. Delayed or inadequate communication

You can search our database of decisions by: Year: 2018 m

Word or Phrase: |

Nuair ata an Cinneadh a bhi a chuardach
agat aimsithe agat, cliceail ar View
Document chun an téacs iomlan a
foslodail mar PDF.

i
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http://www.fspo.ie/decisions

Té& bunachar sonrai ar line de na Cinnti ata
ina gCeangal de réir an DIi cruthaithe againn
freisin ionas gur féidir teacht ar chinnti an
Ombudsman go huile agus go hiomlan. Ta an
bunachar sin ar fail ar www.fspo.ie/decisions.
Té téacs iomlan chinnti an Ombudsman faoi
ghearain faoi sheirbhisi airgeadais a foilsiodh
6 mhi Eanair 2018 i leith ar fail sa bhunachar
sonrai sin.

Cabhraionn foilsit na gcinnti sin le
tomhaltdiri reatha agus ionchais, agus leis
na solathraithe seirbhisf airgeadais freisin, ar
réasunaiocht a thuiscint. Ta rol tdbhachtach
aige freisin i gcosaint bhreise a sholathar do
thomhaltdiri, toisc go gcabhraionn na cinnti
sin le tomhaltoiri agus lena n-abhcdéidi agus
le solathraithe seirbhisi airgeadais, chun
diospoidi a sheachaint agus a réiteach.

Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri Leasaithe

Téa an Chairt Seirbhisi do Chustaiméiri ina
priomhuirlis chun seirbhisi a chur ar fail ar fud

na seirbhise poibli. | ndiaidh comhairliichan
cuimsitheach le pairtithe leasmhara inmheanacha
agus seachtracha in 2018, ghlacamar le cairt
nua ina dtugtar breac-chuntas ar an gcaighdean
seirbhise agus iompraiochta ba cheart a Usaid
mar bhonn agus taca dar n-idirghniomhaiochtai
ar fad. Tugtar breac-chuntas sa chairt leasaithe
ar ar run seirbhis a chur ar fail até éasca le teacht
air, ar ardchaighdean agus a fhreastalaionn ar
riachtanais ar gcustaiméiri.

Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri

Aiseolas
agus
Gearain

Seirbhis
Neamhspleach,
Chothrom, Saor

in aisce agus
Neamhchlaonta

Coimheas

Cothromas
_ agus
Eagsilacht

Trathilacht,
Cuirtéis agus
logaireacht

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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Clar Dearbhaithe Cailiochta

Bhi clar dearbhaithe cailiochta ata dirithe ar
an gcustaiméir a fhorbairt, ina bhfuil timthriall
sainithe tomhais, monatdireachta agus
gnimh, ina chuid thabhachtach de thuras ar
gcustaiméiri a fheabhsu, mar a phléitear inar
bPlean Straitéiseach.

Chun aiseolas rialta a fhail onar gcustaiméir,
iarradh ar gach custaiméir nua de chuid an
OSAP pairt a ghlacadh i suirbhé ar line faoi
chomh sasta agus a bhi siad lenar seirbhis.

| rith 2018, eisiodh suirbhéanna ar shasamh
custaiméiri go gairid i ndiaidh gearan a
dhunadh go hionduil, agus rinneadh suirbhé ar
1,039 custaiméir ar an mbealach sin. Bhi rata
freagartha 30% i gceist in 2018.

Suirbheé ar ‘
Shasamh . ‘
Custaimeiri

Ag an bpointe claraithe, tugtar rogha do
gach gearanach pairt a ghlacadh i suirbhé

ar chaighdean ar seirbhise. Da bharr sin,
cuireadh suirbhé go 1,039 gearanach nuair

a dunadh a ngearan. As an 308 freagra

a fuarthas:

a duirt go raibh gach céim den
phréiseas gearan soiléir.

a bhraith go raibh ar seirbhis coéir
agus neamhchlaonta.

a bhi sasta leis an gcaoi ar thug
an OSAP aghaidh ar a ngearan.

a bhraith go raibh na daoine a
phlé leo eolach faoi thairgi agus seirbhisi
airgeadais.

Cuspoir

Straitéiseach

Eifeachtacht agus éifeachtilacht a spreagadh

Proéisis Ghné a Bheachtu

Nuair a cruthaiodh an OSAP, fuair sé riar

mor casanna de ghearain a rinneadh leis na
heagraiochtai a bhi ann roimhe. Lean na héilimh
ar sheirbhisi an OSAP ag fas, agus bhi sé deacair
in amanna ar an eagraiocht freastal ar an éileamh
reatha ata ag méadu. Thainig riaraiste chun cinn
in go leor réimsi den eagraiocht, agus bhi maill
mhor ar chinnti ata ina gceangal de réir an dii a
eisivint, agus laghdu ar an iomlan ar an leibhéal
seirbhise. Bionn custaiméiri ag suil go bpléifeadh
seirbhisi Ombudsman go tapa lena ngearain
agus mar sin is teip mhor seirbhise a bhi san am
freagartha do chustaiméiri in 2018. Léiritear go dti
seo go bhfasfaidh an lion ceisteanna agus gearan
a fhaigheann an OSAP thar imeacht an Phlean
Straitéisigh reatha, de réir mar a mhéadaionn
feasacht agus eolas ar an tseirbhis.

D’éirigh leis an OSAP an chaoi a gcuireann sé
a sheirbhis ar fail a athrd 6 bhonn i ndiaidh an
Athbhreithnithe Straitéisigh agus Oibriochta,

a rinne an OSA agus an OOP in 2015-16,
inar athdhearadh go moér an phréiseail gearan
le béim nios Mo ar theicnici réitigh diospoidi
neamhfhoirmidil a usaid.

14
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Da bharr sin, dunadh thart ar 75% de na
gearain a seoladh chuig idirghabhail gan
imscrudu foirmidil. Chuir an OSA tus leis an
gclar athraithe sin i mi Feabhra 2016 agus
cuireadh proisis athdheartha, feabhsuichain
coras agus feabhas ar na cérais tuairiscithe i
gerich. | rith 2018, lean an OSAP ar aghaidh
ag beachtu a innealtéireachta proiseala gné
inmheanai agus cuireadh tus le roinnt tionscadail
thabhachtacha, ina measc dul chun cinn ar an
gcoras tuairiscithe inmheanach, a leagfaidh an
bonn do dhul chun cinn amach anseo.

Cé go bhfuil an OSAP tiomanta don usaid

is fearr agus is éifeachtula a bhaint as an
teicneolaiocht chun seirbhisi a chur ar

fail, aithnitear freisin go bhfeidhmimid i
gcomhthéacs inar préisis diana a bhraitheann
ar dhaoine an laimhseail gearan agus réiteach
diospdidi agus mar sin go bhfuil an deis
d’uathoibrit mér sach srianta.
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Forléargas ar Ghearain 2018

De réir Alt 25(2) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017, d’fhoilsigh an OSAP Forléargas ar Ghearain 2018
2018, ina ndéantar anailis ar threochtai agus téamai 6n gcéad
bhliain i mbun gné don Oifig. Tugtar achoimre san Fhorléargas
ar Ghearain sin ar an 5,588 gearan a rinneadh leis an OSAP

in 2018 agus tugtar sonrai faoi chuntas gearan na solathraithe
seirbhisi airgeadais ar seasadh go hiomlan, go substaintidil n6 go
pairteach le trf ghearan nd nios mé ina n-aghaidh.

Is iad na priomhstaitistici le haghaidh 2018:

Gearain a fuarthas

>
>

Fuarthas 5,588 gearan in 2018;

Bhain 3,104 (56%) de na gearain
a fuarthas le tairgi baincéireachta,
agus bhi gearain faoi mhorgaisti i
gceist le 32% de na gearain ar fad

a fuarthas, ag 1,766;

Bhain 1,843 (33%) de na gearain

a fuarthas le tairgi arachais;
Bhain 363 (6%) de na gearain a

fuarthas le scéimeanna pinsean;

Bhain 278 (5%) de na gearain a
fuarthas le tairgi infheistiochta.

Gearain a dunadh

>
>

Dunadh 4,443 gearan in 2018;

Dunadh 2,331 gearan le teicnici
idirghabhéla trid an tSeirbhis
Réitigh Diospoidi;

Eisiodh 234 cinneadh até ina
gceangal de réir an dli i ndiaidh
breithniu. Astu sild, seasadh
go hiomlan, go substaintitil né
go pairteach le 127, agus nior
seasadh le 107.

T& miondealu cuimsitheach ar
ghniomhaiocht a bhain le gearain
in 2018 le fail inar bhForléargas
ar Ghearain 2018, ata ar fail ar
www.fspo.ie/publications.
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An tOmbudsman Seironist
Alrgeadals agus Pinsean
Forléargas ar Ghearain
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aduanadh i
ndiaidh
imscradu,
breithniu
agus/né
athbhreithniu
dlithiuil

1,639

a danadh i ndiaidh
claru, tarchuir agus
beart leantach leis an
ngearanach

a dunadh
i rith 2018

2,331 @@

a dunadh tri réiteach
diospéidi le teicnici
idirghabhala
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Gearain a dunadh tri
Sheirbhisi Faisnéise

Gearain a
dunadh tar
éis clarq,

tarchuir agus
beart
leantach:

Is geardin iad seo a fuaireamar ach nar chuir an
gearanach i gcrich go hiomlan. Go hionduil,
tarlaionn sé sin mar nar chuir an gearanach an
solathrai seirbhisi airgeadais ar an eolas faoin
bhfadhb ar dtus, mar a éilitear faoin reachtaiocht.
Téann foireann na Seirbhisi Faisnéise dar gcuid i
dteagmbhail leis an ngearanach agus minionn siad
doibh an chaoi leis an bprdiseas gearan a chur i
gcrich. Ina dhiaidh sin, mura gcloisimid én
ngearanach, rachaimid i dteagmhadil aris leo le
ceist a chur ar mhaith leo leanuint ar aghaidh leis
an ngearan. Ag brath ar an bhfreagra, leanfar ar
aghaidh leis an ngearan né dunfar é.

Chuir beagnach leath na ngearanach ar
dunadh a ngeardin ag an gcéim seo, agus a
d’fhreagair ar gceistneoir Keeping In Touch, in il
duinn gur réitigh siad a ngearan lena solathrai iad
féin i ndiaidh dul i dteagmhail lenar n-oifig den
chéad uair.

Gearain
neamh-

inchailithe:

Is gearain iad seo a thagann faoi shainchiram
Ombudsman eile né a bhaineann le tairgi agus
le seirbhisi né le solathraithe seirbhisi nach
dtagann faoi shainchiram na hoifige seo.
Nuair is féidir, cuirtear an gearanach ar
aghaidh chuig an gcomhlacht iomchui.
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1,639




Gearain a dunadh tri
Sheirbhis Réitigh Diospdidi

Lion Gearan

Socru tri Is gearain iad seo a réititear le comhaontu na
Reiteach bpairtithe i ndiaidh idirghabhala, ina bhfaigheann
Diospoidi: an gearanach sasamh agus/né cuiteamh.

Soiléiria tri Is gearain iad seo a réititear le comhaonti na
Réiteach bpairtithe i ndiaidh idirghabhala, ina nglacann an

Diospoidi:

gearanach le soiléirill ar an gcés atd idir [Amha.

Tarraingthe Is geardin iad seo a gcuirtear in itl ddinn ina leith gur
tarraingiodh siar iad agus iad péirteach sa tSeirbhis
Réitigh Diospéidi. Tarraingitear cuid acu siar mar go
gcomhaontaionn na péirtithe socru eatarthu féin.

siar/Socru
seachtrach:

Is gearain iad seo a dhuntar i ndiaidh teagmhail a
dhéanamh leis an ngearanach amhain (.i. ni
Plé faoi bhionn aon idirghabhail ann, mar go mbionn
Réiteach teagmhail leis an ngearanach agus leis an solathrai i
Diospéidi le gcei§t le hidirg,ha.bhéil).rl ngelzaré'in pinsean, ]
gearénaigh d,’fheadfadh se sin tarld nuair a iarrann an geafana’ch
- réiteach ata thar ar gcumhachtai teoranta i gcursai
amhain pinsean, agus mineoidh ar bhfoireann é sin. | seirbhisi
airgeadais, d’fhéadfadh sé sin tarlu nuair ata an
gearanach mishasta faoi rud éigin ar nés praghas
ard né didltu creidmheasa agus mineoidh ar
bhfoireann go bhfuil ceisteanna iomaiochais agus
trachtala nach bhfuil laistigh dar sainchdram.

2,331
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Gearain a dunadh tri
Imscrudu, Breithnid
agus Seirbhisi DIi

Cinnti

Eisithe

Lion Gearan

Is gearain iad seo ina dtugtar faoi imscradu agus
breithnil iomlan agus ina n-eisitear cinneadh ata
ina cheangal de réir an dli. M4 sheastar leis an
ngearan, go hiomlan, go substaintitil né go
pairteach, féadfaidh an tOmbudsman ceartt né
cuUiteamh a ordu, n6 an da rud, i leith gach ni a
ndearnadh gearan faoi né i leith cuid diobh.

Ma sheasann an tOmbudsman le gearan faoi
sheirbhis airgeadais go hiomlan, go substaintiuil
né go pairteach, féadfaidh sé a ordu do
sholathrai seirbhisi airgeadais cuiteamh suas le
€500,000 a ioc agus féadfaidh sé ceartu ar
ghearain seirbhisi airgeadais agus pinsean araon
a ordu freisin. D’fhéadfadh ceartd d4 leithéid a
bheith an-suntasach toisc go bhféadfai duine a
chur ar ais sa suiomh ina raibh siad sular
tarraingiodh an gearan anuas. D’fhéadfadh sé sin
a bheith nios tdbhachtai don ghearanach, i
gcasanna airithe, na cuiteamh.

Seasta leis

Seasta leis go
Substaintitil

Seasta leis
go Pairteach

Diultaithe

107

Dlinse
diultaithe:

Is gearain iad seo ina bhféadfai ceisteanna
casta dlinse a tharraingt anuas, agus ina 100
ndéanann na Seirbhisi Dli machnamh orthu,
agus go gcinntear nach bhfuil aon dlinse ag an
OSAP tabhairt faocin ngearan.

Tarraingthe
siar/Socru:

Is gearain iad seo ina gcuirtear in ial ddinn gur
tarraingiodh siar iad. Tarraingitear a bhformhor
siar mar go gcomhaontaionn na pairtithe 139
socruithe eatarthu féin, fil ag céim dheireanach
sa phrdiseas breithnithe. | gcasanna airithe,
socraitear socruithe nuair a thiondltar éisteacht
6 bhéal.
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Cuspoir

Straitéiseach

Ar gcuid seirbhisi a dhéanamh chomh
hinrochtana do chach agus is féidir

Ar gcuid Seirbhisi a dhéanamh chomh
hinrochtana do chach agus is féidir

Agus muid ag cur lenar seirbhisi digiteacha
oibrimid go dicheallach lena chinntiti nach
bhfagfaimid ar lar iad siud nach bhfuil ar line,
iad siud ata leochaileach né scoite, na iad siud
a mb’fhearr leo labhairt le duine éigin duine le
duine. D’ainneoin ar dtiomantais do bhealai
cumarsaide ar line a Usaid, is € an guthan fos
an priomhbhealach cumarsaide le husaideoiri
na seirbhise. | rith 2018, thugamar faoi oilidint
chuimsitheach lenar bhfoireann tusline chun a
chinnti gur féidir linn freagra cui a thabhairt ar
na glaonna a fhaightear.

D’thorbraiomar agus d’athdhearamar foirm gearan
nua in 2018, a chuaigh i ngleic le hoibleagaidi

nua faoin Rialachan Ghinearalta maidir le Cosaint
Sonrai, agus a mhéadaigh inrochtaineacht agus
chomh héasca is ata an fhoirm le husaid. Anuas
air sin, féadfaidh na custaiméiri an fhoirm gearan
chéanna a Usaid anois do ghearan faoi sholathraithe
seirbhisi airgeadais agus faoi sholathraithe pinsean.
Téa sé d’aidhm leis an bhfoirm nua nios simpli turas
an chustaiméara a fheabhsu agus I€irigh aiseolas
céiliochtuil go dti seo go raibh tionchar dearfach
aige sin ar rannphairtiocht na gcustaiméiri.

Bhi na seirbhisi ar fad a cuireadh ar fail i rith 2018
ar fail i nGaeilge agus i mBéarla, agus nuair ba

ghé chuireamar seirbhisi breise aistriichain agus
ateangaireachta ar fail d’Usaideoiri le teangacha eile.

Cuspoir

usj Cumarsaid agus rannphairtiocht leis an
Sl el bpobal a fheabhsii go mér

Solathar Eolais

Toisc gurbh é 2018 ar gcéad bhliain oibre,
thapaiomar an deis suiomh gréasain
bunaidh (www.fspo.ie) a chur ar fail a Iéirigh
ar bhfeidhmeanna nua reachtula agus

ar sainordu leathnaithe, agus chun é a
dhéanamh nios inrochtana do chustaiméiri
agus nios éasca dar bpairtithe leasmhara
teacht ar eolas agus ar fhaisnéis.

Nuair a chuirfear ar bPlean Straitéiseach

i bhfeidhm, forbrofar tairiscint ar line nios
cuimsithi, agus Usaidfear na meain shoisialta
mar uirlis cumarsaide.

Theastaigh athrd moér ar an abhar reatha
margaiochta ar fad i ndiaidh obair an OSA
agus an OOP a chénascadh, chomh maith le
hoilitiint chuimsitheach dar bhfoirne claraithe
agus tacaiochta ionas go bhféadfaidis eolas
abhartha agus fonta a thabhairt ar an nguthan
agus ar line do chustaiméiri reatha n¢ ionchais.

| rith 2018, bhi ar line faisnéise ar oscailt

don phobal idir 09:30 — 13:00 agus 14:00 —
17:00 Luan go hAoine. Freagraionn an OSAP
ceisteanna ar an nguthan, sa phost agus ar
riomhphost a bhaineann lenar gcuid seirbhisi
agus ar n-oibriocht chorparaideach.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

D’fhreagair ar bhfoireann thiomnaithe Seirbhisi Faisnéise
os cionn 19,000 fiosriichan ar an nguthan in 2018.

Ta rél riachtanach ag ar seirbhis guthain fés chun cinamh a
thabhairt dar gcustaiméiri tri chabhru leo tuiscint a fhail ar
céard é an bealach is fearr le plé lena solathrai seirbhisi
airgeadais chun gearan a dhéanamh, né tri thacu leo sna
céimeanna tosaigh da ngearan a réiteach le cur faoi bhraid

na hoifige seo.

Fiosruchain ar
an nGuthan:

)

Bionn lion suntasach ceisteanna ar riomhphost againn
freisin - freagraiodh 15,300 ceist ghinearalta a cuireadh ar
riomhphost chuig info@fspo.ie in 2018

PV S
< @ ’, Ceisteanna ar Riomhphost

Cuairteanna ar www.fspo.ie

Ba chuairteoiri uathala 73,290
diobh siud.
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Nualaiocht dar

Gl dTodhchai

Ta an timpeallacht ina bhfeidhmionn an OSAP de shior ag athru agus ag forbairt, agus go
bhfuil sé ag éiri nios casta agus nios dushlanai i gcénai. Tacaionn an tosaiocht straitéiseach
seo le nualaiocht agus comhoibrit sa chaoi a bhfeidhmimid chun an leas is fearr is féidir a
bhaint as formhér na scileanna agus saineolas ata ar fail ddinn chun a chur ar ar gcumas na
bearnai inar n-innitlachtai seirbhise a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu.

In 2018, bhunaiomar aonad nua a dhirionn ar ar mbonneagar TFC a fheabhsu agus turas an
chustaiméara a fheabhsu agus cinnteoidh sé sin go gcuirfear céras inbhuanaithe i bhfeidhm
a mbeidh tionchar fadtéarmach dearfach aige ar ar n-ualach oibre a bhainistii. Anuas air sin,
thosaiomar an préiseas chun cultur fianaise agus measunaithe a leabt ach ar rannphairtiocht
straitéiseach a mhéadu i lionrai na hearnala poibli, i bhféraim ombudsman idirnaisiunta agus i
dtaighde dea-chleachtais ar laimhseail gearan a roinnt.

Dlus a chur faoi sheachadadh digiteach seirbhisi

Feabhsuithe TFC Anuas air sin, fuair, shuiteail agus thastail an
.............. OSAP crua-earral agus néalteicneolaiocht chun
Chun solathar digiteach ar seirbhisi don phobal slandail an bhonneagair ata ann a fheabhs,

thar imeacht an Phlean Straitéisigh a fheabhsu,
is ga ar dtus neart agus acmhainneacht ar
gcoras inmheéanach féin a chinntid ar dtus.
Tugadh faoi iniuchadh cuimsitheach sa chéad
raithe de 2018 chun anailis a dhéanamh ar
chorais agus cleachtais an OSAP i réimsi

agus chun an riosca go dtarlodh eachtrai
seirbhise N6 slandala a laghdu. Cuireadh
oilidint faoi Usaid inghlactha TFC ar fail do na
fostaithe nua ar fad in 2018 mar chuid den
phroiseas ionduchtaithe.

na gcoras faisnéise, slanddla, pleanala | rith 2018, baineadh céimeanna suntasacha
leantinachais gné, athshlanaithe agus préisis chun cinn amach chun cur leis an bhieabhas
chiltaca. Ag eascairt as an bpréiseas sin, iomléan ar shlandail agus éifeachtacht na gcéras.
athbhreithniodh gnéithe tabhachtacha Cuireadh tus le hathbhreithnit ar ar gCoras

den chreat beartais TFC agus cuireadh Bainistiochta Gearan chun prdisis nua a fhorbairt
Beartas Uséide Inghlactha TFC agus Plean agus léarscail proisedla oibriochta an OSAP a
Athshlanaithe 6 Thubaiste TFC nua i bhfeidhm, leathnu chun an struchtdr agus na hacmhainni
agus chuireamar tUs le Creat Straitéiseach ata ar fail don fhoireann a fheabhsu, agus chun
TEC a fhorbairt chun comhthatht ar fud feabhas a spreagadh ar inrochtaineacht an

na heagraiochta a spreagadh agus chun OSAP do chustaiméiri agus solathraithe.
seachadadh agus inrochtaineacht seirbhise

a fheabhsu.
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Tobhach na hEarnala Seirbhisi
Airgeadais a Athchdéiriu

Leagtar amach in Alt 43 d’Acht an
Ombudsman Seirbhisf Airgeadais agus
Pinsean, 2017 an chaoi a bhféadfaidh
Combhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean rialachain a dhéanamh chun
tobhach thionscal na seirbhisi airgeadais

a bhailid. Choimisiunaigh an Chomhairle
imscrddu neamhspleach ar an gcoéras tobhach
a bhiodh in Uséid ag an gcomhlacht roimhe
seo. Ba é cuspoir an imscrudaithe coras

simpli tobhach a mholadh a d’fhéadfai a
chothabhail agus a nuashonrt go héasca, agus
a bheadh inghlactha agus trédhearcach do na
solathraithe seirbhisi airgeadais.

Mar chuid dar dtiomantas don solathar
digiteach seirbhisi a chur ar fail nios tapa, bhi
anailis sonrai ar threochtai agus patrdin sna
gearain a rinneadh leis an Ombudsman mar
bhonn agus taca ag an athchdirit sin. Bhi deich
moladh sa tuarascail.

Bhi cuig cinn diobh siud sa chomhairliichan
poibli a reachtaladh ¢ mhi Il go mi Lunasa
2018. larradh dearcadh an phobail agus na
solathraithe seirbhisi airgeadais go hairithe
faoin gcaoi a mbailionn an OSAP a thobhach
ar sheirbhisi airgeadais.

| ndiaidh an chomhairliiichain phoibli,
chomhaontaigh Comhairle an OSAP roinnt
athruithe ar an gcaoi a gcuirfear an tobhach

ar thionscal na seirbhisi airgeadais i bhfeidhm
amach anseo. | measc na n-athruithe is suntasai
ar an gcaoi a geuirfear an tobhach i bhfeidhm
amach anseo, ta:

> athchothromu ar chionroinnt an tobhaigh
a ghearrtar ar na hearnalacha éagsula de
réir ar dtaithi le deireanai ar na gearain a
ndeachthas i ngleic leo;

> athrd ar an mbonn leithdhailte do chatagdiri
sonracha i measc na solathraithe seirbhisi
airgeadais;

agus

> cuichdiria na dtéilli chomhréidh agus na
n-fostobhach.

Cuspoir - P P )
Cultiar nualaiochta a chur chun cinn

Nualaiocht agus Roinnt Eolais

Chun tacu lenar dtiomantas do

nudlaiocht, feabhas agus sarsheirbhis
leanunach, bhreathnaiomar ar na modhanna
dea-chleachtais go néisiunta agus go
hidirndisiunta.

| rith 2018, bhi rdl gniomhach againn mar
chomhalta de Ghréasan Idirnaisiunta na
Scéimeanna Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (INFO Network), an cumann
domhanda do scéimeanna ombudsman um
sheirbhis airgeadais agus oifigi neamhspleacha
eile a fheidhmionn mar shasrai réitigh diospoidi
taobh amuigh den chuirt san earnail airgeadais.

Mar chomhalta de INFO Network, tugadh deis
duinn comhdhail INFO a reéchtail in 2018. Is

i an chomhdhail buaicphointe fhéilire bliantuil
INFO Network, agus thainig os cionn 100
toscaire 6 gach cearn den domhan go Baile
Atha Cliath i mi Mhean Fémhair 2018 chun
freastal uirthi. Ba dheis iontach a bhi in ostail
chomhdhail INFO le haghaidh lionru, foghlama
agus comhroinnt taithi agus eolais le comhaltai
0 scéimeanna Ombudsman ar fud na cruinne.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

[l mi Feabhra 2018, d’6stail an OSAP
toscaireacht 6 Bhanc na Saimbia, a chuaigh

i gcomhairle linn facin dea-chleachtas maidir
le plé le gearain agus struchtur tobhach, sular
bhunaigh siad a nOifig Ombudsman féin.

I mi an Mheithimh, d’éstail an OSAP
toscaireacht on tSin a rinne ionadaiocht

ar Roinn Airgeadais Chuige Guizhou. Bhi
toscaireacht © Bhanc na hlodéile linn i mi na

Nollag freisin.

go réamhghniomhach le

scéimeanna ombudsman eile
um sheirbhisi airgeadais sa Limistéar Eorpach
Eacnamaioch chun go mbeadh fail éasca ag
tomhaltoiri ar nésanna imeachta gearan taobh
amuigh den chuirt i ngearain trasteorann ar fud
an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch.

Mar chuid de thionscnaimh
de chuid an Choimisitin
Eorpaigh, FIN-NET,
bhiomar ag comhoibriu
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| mi Mhean Fomhair, d’6stail an OSAP, i gcomhar leis an
nGrupa Taighde ar Idirghabhail san lonad Oibre in Instititid
Kennedy (KIWMRG), comhdhail dar teideal ‘Mediation:
Enhancing Service-User and Organisational Outcomes’.

Sheol an t-imeacht tuarascail chuimsitheach, a choimisiunaigh
an OSAR, inar tugadh aghaidh ar an dushlan a bhaineann

le rindacht agus trédhearcacht a chothromu i seirbhisi
idirghabhéla, agus tugadh cuntas freisin ar aistrid an OSAP go
hidirghabhail a Usaid mar an rogha ab fhearr linn chun gearain
a réiteach.

Téa sé i geeist freisin ag an OSAP cloi, a mhéad agus is féidir, le
haon Mheabhrain Tuisceana a shocraigh an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig an Ombudsman Pinsean sular
conascadh iad chun an OSAP a chruthd. Bionn tionchar acu
sin ar fad ar chreat cosanta tomhaltoiri.

Chun tacu lenar dtiomantas do chosaint, comhroinnt agus
glacadh an dea-chleachtais nuair atathar ag plé le gearain,
agus chun an tiomantas sin a I€irit, ghlac an OSAP pairt i
gcomhdhalacha, seimineair agus cruinnithe a thiondil Cumann
na nOmbudsman, an cumann gairmitil do scéimeanna
ombudsman agus daoine eile a bhfuil spéis acu in obair an
réitigh gearan neamhspleach. | rith 2018, thacaigh an OSAP le
leabhran dar teideal ‘Oifigi Ombudsman in Eirinn’ a chur i dtoll
a chéile. Minftear rél gach ombudsman in Eirinn sa leabhran
sin agus foilsiodh é nios deireanai in 2019.

Balancing Confidentiality and Transparency
in an Ombudsman Mediation Service

Research Submission by:
Kennedy Institute Workplace Mediation Research Group

Sponsored by: The Financial Services Ombudsman

KI() MRG

22 An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Tuarascail Bhliantuil 2018

in Eirinn




2018

24-26 September
Dublin, Ireland

Intermational Network of Financial Services Ombudsman Schemes

Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Comhdhail INFO 2018.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Bhi rannphairtiocht leis na pairtithe leasmhara agus sna himeachtai seo a leanas mar chuid den
chlar for-rochtana ar tugadh faoi in 2018:

Association of Chief Executives of State
Agencies (ACESA)

An Chonaidhm Baincéireachta agus
locaiochtai

British and Irish Ombudsman Association
Brokers Ireland
Banc Ceannais na hEireann

Chartered Institute for Securities and
Investments

An Oifig um Athbhreithniti Creidmheasa

Cumann Bhainisteoiri na gComhar
Creidmheasa (CUMA)

An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus
Coimirce Sdisialai

An Roinn Airgeadais
An Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais

Comhlachas Barra Aturnaetha Bhaile Atha
Cliath

Tiondl an Réitigh Mhalartaigh Diospéidi,
an Coimisiun Eorpach

FIN-NET

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

>

>
>

An tUdaras Arachais Slainte
Instititid Baincéireachta
Insurance Institute

Gréasan ldirnaisiinta na
Scéimeanna Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

Irish Banking Culture Board
Féram Ombudsman na hEireann
LIA

An Lionra um Sheirbhisi
Corparaideacha in Eagraiochtai
Stait

Coisti Oireachtais
An tUdaras Pinsean
Lionra na mBainisteoiri Tionscadal

An Lionra um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri
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Toscairi ag comhdhail INFO ag Ostén an Gibson, Megn Fémhair 2018. Cainteoir: Ger Deering,
an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.

Cultar fianaise agus measunaithe a leabu

Dearbhu Cailiochta Leantnach

Bunaiodh an stitrthéireacht Oibriochtai
Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise in
2018, agus foécas tiomnaithe acu ar thaithi na
gcustaiméiri a fheabhsu, nésanna imeachta
iomchui a fhorbairt don dearbhu cailiochta ag
céimeanna éagsula ar thuras an chustaiméara
ina measc.

Thug an stitrthéireacht faoi athbhreithnid
tosaigh ar an dearbhu cailiochta ar réimse
leathan de chomhaid ghearain shamplacha,
agus athbhreithniodh iad ¢ thaobh thaithi an
chustaiméara de. Bunaiodh meitheal ilréimsiuil
ansin chun na moltai a d’eascair as an
athbhreithnid sin a chur i bhfeidhm.Leanfaidh
an stiurthoireacht Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiochta Faisnéise ar aghaidh ag maoirsiu
tionscnaimh dearbhaithe cailiochta leanunacha
sna stidrthoireachtai ar fad.

Cosaint Sonrai

Mar chuid den ullmhuchan do thosach feidhme
an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint
Sonrai (GDPR) i mi na Bealtaine 2018, thugamar
faoi thionscadal cuimsitheach chun a chinntit

go raibh ar gcosaint do phriobhaideachas na
gcustaimeéiri ag comhlionadh an GDPR go
hiomlan. Ta priomh-choincheapa na cuntasachta
agus na trédhearcachta larnach don GDPR, agus
d’fhealsunacht an OSAP chomh maith.
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Bionn lion suntasach de shonrai pearsanta
ag an OSAP mar gheall ar an obair a
bhaineann le réiteach gearan. Da bharr sin,
ta tuiscint agus feasacht dhomhain againn
ar cheisteanna cosanta sonrai, agus ta an
OSAP in ann cosaint sonrai a chur ar fail
d’aon ghno agus de réir réamhshocruithe.

Bunaiodh Meitheal an GDPR i mi Eanair
2018. Mar chuid larnach de phrionsabail
an GDRP a neadu go docht in obair laethuil
na heagraiochta, cuireadh oilitint chui ar
an bhfoireann faoi chosaint sonrai agus
slandail faisnéise, agus ceapadh Oifigeach
Cosanta Sonral.

Bhi an Leas-Ombudsman ina

cathaoirleach ar Mheitheal an GDPR,

agus cuireadh nuashonruithe rialta ar fail

ag gnathchruinnithe na foirne ar fad chun

a chinntiu gur thuig foireann iomlan an
OSAP na céimeanna a bhi ar bun chun
comhlionadh a chinntiu, agus gur thuig agus
gur chomhlion gach comhalta foirne an rél a
bhi acu féin maidir le proiseail sonrai.

| ndiaidh do Mheitheal an GDPR clar a
fhorbairt de na sonrai pearsanta ar fad

a phréisedlann an OSAP, chomhordaigh
an grupa athbhreithnit iomlan ar an
tslandail faisnéise agus nuashonraigh
siad na nésanna imeachta agus beartais
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chun a chinntit go raibh na dlithe nua a
gcomhlionadh agus go raibh ardchaighdean
slandala fisicitla agus teicnidla i bhfeidhm
chun rundacht na sonrai pearsanta a chosaint.

Taimid go hiomlan tiomanta don chaoi a
n-usaidimid sonrai ar gcustaiméiri agus

a gcearta a chur in iul déibh go beacht,

go trédhearcach, go hintuigthe agus ar
bhealach ata éasca teacht air, i dteanga
shoiléir agus shimpli. Chuige sin, rinneamar
athbhreithniu agus leasu ar na raitis agus
fogral priobhaideachais agus d’eisiomar an
chumarsaid riachtanach chuig na pairtithe
leasmhara abhartha ar fad.

Forléargas ar Usaid Fuinnimh

I gcomhar le hlonstraim Reachtuil 426 de
2014, éilitear ar gach comhlacht san earnail
phoibli tuairisc bhliantuil a thabhairt ar an
bhfuinneamh a Usaideann sé agus ar aon
ghniomh a rinneadh chun a idit fuinnimh a
laghdu. In 2018, chuimsigh Uséid fuinnimh
an OSAP 153,154 kWh. Ta an mheéan-usaid
fuinnimh in aghaidh an chomhalta foirne ag
2,836 kWh, bunaithe ar 49.2 comhalta foirne
agus seisear conraitheoiri seachtracha amhail
an 31 Nollaig 2018.

D’éirigh linn éifeachtulachtai fuinnimh a bhaint
amach tri dhéghloiniu inmheanach a chur ar ar
gceathru hurlar agus inar spasanna poibli agus
staighri. Anuas air sin, cuireadh samhlacha 24”
ata tiosach ar fhuinneamh in ait na scailean
riomhaireachta ar fad, a chruthaigh coigilteas
fuinnimh 70% san Usaid scailean.

Leibhéal idithe
58,383 kWh

Cineal Fuinnimh

Leictreachas

Breoslai lontaise
(Coras Teasa Gais)

94,771 kWh

lomlan 153,154 kWh
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An tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014

In 2018, d’ullmhaiomar Scéim Foilsitheoireachta
de réir Alt 8 den Acht um Shaorail Faisnéise,
2014. Ceapadh an scéim seo, ata ar

fail ar ar suiomh gréasain, chun solathar
réamhghniomhach faisnéise a éascu ionas go
mbeadh solathar ar seirbhisi agus feidhmiocht ar
n-eagraiochta chomh trédhearcach agus is féidir.

Leanann an OSAP ar aghaidh ag comhlionadh
a dhualgas maidir le hiarratais um Shaorail
Faisnéise a threagairt, agus fuarthas tri iarratas
da leithéid in 2018.

larratais um Shaorail Faisnéise 2018

Deonaithe 1
Deonaithe i bPairt 1
Diltaithe

lomlan 3

Cinealacha larratas um Shaorail Faisnéise

Iriseoir 1
Duine den phobal 1
Gné 1
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Forbairt ar

Tosaiocht
Straitéiseach

nDaoine agus ar
nEagraiochta

Ta oideachas agus forbairt ghairmiuil leantinach ag croi phlean straitéiseach an OSAP.
Léiriodh tiomantas an OSAP d’uasghradu scileanna na foirne i réimse cursai oilitina
agus creiditnaithe ghairmiuil agus tionscnaimh oideachais in 2018.

Anuas air sin, diriodh ar chomhionannas, éagstlacht agus cuimsiu a chur chun cinn i
measc ar bhfoirne agus ar rannphairtiocht na bhfostaithe ar fud na heagraiochta

a mhéadu.

Cuspoir

Straitéiseach

foirne a fhorbairt

Gniomhu mar eagraiocht ardfheidhmiochta ag a
bhfuil béim leanunach ar eolas agus scileanna na

Plean don Lucht Saothair

Conascadh dha eagraiocht chun an OSAP a
bhunud. Mar a tharlaionn in aon chumasc n6
conascadh, bhi tréimhse aistrithe agus athraithe
ag teastail nuair a bhi na cleachtais agus na
noirm a bhiodh sa da eagraiocht a dtabhairt

le chéile chun na héifeachtulachtai agus an
géifeachtacht ab fhearr ab fhéidir a bhaint
amach. Inar bPlean Straitéiseach le haghaidh
2018-2021, ghlacamar le creat beartais an
Rialtais, Ar Seirbhis Phoibli 2020, ina ndiritear
ar chomhoibril, nualaiocht agus measunu.
Breithniodh gach téama agus thug an OSAP
aghaidh orthu chun timpeallacht chomhoibrioch
ata an-chomhthaite agus dirithe ar fhoirne a
chothu agus a choinneail, agus diritear go laidir
ar bhainistiocht feidhmiochta, oilidint foirne,
spreagadh agus forbairt agus aistriul eolais.

Tugadh faoi chomortais earcaiochta
inmheanacha agus sheachtracha in 2018
chun foluntais ar ghraid éagsula a lionadh.
Bunaiodh struchtur nua don fhoireann in
2018, a fheidhmionn faoi struchtur ceithre
fhoireann anois: Seirbhisi Corparaideacha
agus Cumarsaide; Seirbhisi Réitigh Diospdidi;
Imscrudu, Breithnit agus Seirbhisi DIi; agus
Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiocht
Faisnéise.
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Cuireadh Plean don Lucht Saothair le haghaidh
2019 go 2023 faoi bhraid na Roinne Airgeadais
i mi na Nollag 2018, ina raibh anailis oibiachtuil
ar an leibhéal acmhainni a bhi ar fail ag an am
sin don OSAP e hais an éilimh reatha agus

an éilimh amach anseo ar ar seirbhisi. Chuir
meastoéireacht neamhspleach ar ghraid reatha
na foirne leis an aighneacht sin. Cuireadh

tus leis an meastdireacht i gcomhar leis an
gceardchumann Fdrsa a rinne measunu ar
chomh hiomchui is atéa na graid foirne don
obair a dhéantar, agus aird ar shainordu
reachtuil sonrach an OSAP agus i gcomparaid
le seirbhis phoibli ghinearélta na hEireann.

Téa sé d’aidhm ag an bPlean don Lucht
Saothair aghaidh a thabhairt ar an riar mor
casanna a fuair an Qifig seo an 1 Eanair 2018 6
na comhlachtai a bhiodh ann, agus aghaidh a
thabhairt freisin ar an méadu seasta ar éileamh
ar an oifig seo. Thug an tAire Airgeadais cead

0 shin 35 comhalta foirne eile a earcu. Cuirfidh
Sé sin ar &r gcumas seirbhis nios fearr agus
nios tapa a sholathar dar gcustaiméiri, coinnedil
suas le luas an athraithe, dul i ngleic le
hamanna feithimh ata ann faoi lathair, agus na
cuspairt inar bPlean Straitéiseach le haghaidh
2018-2021 a bhaint amach.
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Cuspoir

Straitéiseach

Forbairt ghairmiuil leanunach agus fhreagrdiil

Oilivint

| rith 2018, bhi sé d’aidhm againn leibhéal
iomlan na gcroiscileanna san ionad oibre

a fheabhsu agus da réir feidhmiocht na
heagraiochta a fheabhsu. Chun tacu lenar
dtiomantas d’oilitint, uasghradu scileanna
agus forbairt leaninach na foirne, agus chun
iad a chur chun cinn, sainaithniodh deiseanna
oiliuna agus forbartha agus cuireadh ar fail
don fhoireann ar fad iad i rith 2018.

Tairgeadh deiseanna oililna i réimsi sonracha
na hidirghabhala, an chomhlionta, an
rialachais agus Comhairleoir Airgeadais
Caéilithe, chun a chinntiu gur fhorbair ar
bhfoirne na scileanna agus an t-eolas a
theastaionn chun cuspdiri straitéiseacha na
heagraiochta a bhaint amach.

Cuspoir

Straitéiseach chun cinn

Comhionannas, éagsulacht agus cuimsiu a chur

Cearta an Duine

Faoi Chuid 5 den Acht um Michumas, 2005,
gilitear ar chomhlachtal na hearnéla poibli
tuairisc a dhéanamh ar lion na ndaoine

faoi mhichumas ata fostaithe leo. Tugadh
faoi dhaonaireamh foirne i mi an Mharta
2018, a léirigh gur chomhlion an OSAP

an t-iosleibhéal d’fhostaiocht daoine faoi
mhichumas, 3%, toisc go raibh 5.4% den
fhoireann faoi mhichumas. Léiritear freisin go
raibh ar mbeartais earcaiochta éifeachtach
ag baint amach na spriocanna a leagtar sios
sa Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do
Dhaoine faoi Mhichumas.

Lion na Foirne de réir Graid 31/12/2018

Mar chomhlacht poibli, tuigimid ar gcuid
oibleagaidi faocin Acht fa Choimisiun na
hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas, 2014. Taimid tiomanta do
chur chuige i leith chearta an duine agus an
chomhionannais a bhaint amach agus a chur

i bhfeidhm sa chaoi a mbimid ag cur ar gcuid
feidhmeanna i bhfeidhm agus ag tabhairt
faoinar n-obair laethuil. Is é ar bpriomhfheidhm
imscradu a dhéanamh ar ghearain in aghaidh
solathraithe seirbhisi airgeadais nd pinsean ar
bhealach a thagann le chomh tromchuiseach
agus ata an gearan. Ta rol againn freisin mar
fhostaoir, mar eagraiocht a chuireann le beartas
poibli agus mar Usaideoir seirbhisi.

An Fhoireann Ardbhainistiochta

Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Elaine Cassidy, an Leas-Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Diarmuid Byrne, an Stitrthoir Seirbhis
Réitigh Diospdidi

MaryRose McGovern, an Stilrthoir Imscriduithe,
Breithnithe agus Seirbhisi DIi

Ombudsman 1
Leas-Ombudsman 1
Priomhoifigeach 4
Priomhoifigeach Cunta 5
Ardoifigeach Feidhmiuchain 12
Oifigeach Feidhmitchain 23
Oifigeach Cléireachais 3.2
IOMLAN 49.2

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tara McDermott, an Stilrthoéir Oibriochtai
Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise

Kevin De Barra, an Stilrthoir Seirbhisi
Corparaideacha agus Cumarséide
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In 2018, thugamar faoi mheasunu ardleibhéil
ar cheisteanna comhionannais agus chearta
an duine a bhaineann le solathar ar gcuid
feidhmeanna agus seirbhisi. Airiodh leis sin
breith speisialta ar na bacainni fisicidla a
chruthaionn dushlain doéibh siud ata ag iarraidh
teacht ar ar seirbhisi.

De bharr an mheasunaithe sin, suitealadh
doirse a osclaitear go meicniuil ar ar
bhfoirgneamh comhroinnte i dTeach Lincoln
agus comhthathaiodh coincheapa an dearaidh
uilioch in athfhorbairt ar saoraidi.

Ta &r n-eagraiocht tiomanta do chinntit

go bhfuil ionadaiocht laidir ag mna inar
bhfoireann. In 2018, bhi cothromaiocht inscne
50:50 inar bhfoireann ardbhainistiochta,

agus bhi cothromaiocht 60% agus 40% idir
na mna agus fir faoi seach ar a bhfoireann
fhoriomlan. Tri fheidhmiu ar bhfeidhmeanna,
agus trinar straitéisi earcaiochta, leanfaimid ag
déanamh measunu ar aon cheisteanna faoi
chomhionannas inscne de réir Straitéis Naisilinta
na mBan agus na gCailini 2017-2020.

Cuspoir

Straitéiseach

Rannphairtiocht fostaithe a mhéadu

Rannphairtiocht fostaithe

| rith 2018, rinneamar iarracht deiseanna a
thabhairt dar bhfoireann cothromaiocht oibre
is saoil a bhaint amach de réir Chomhaontu
Chobhsaiochta na Seirbhise Poibli, agus sa
triu raithe de 2018 thugamar isteach sraith
scéimeanna chun cabhru leis an bhfoireann
a socruithe oibre a chothromu le tiomantais
taobh amuigh den obair agus cothromaiocht
oibre is saoil nios fearr a bhaint amach do
na fostaithe, le scéimeanna ar nds Bliain
Oibre Nios Giorra, Uaireanta Solubtha Oibre,
Obair-roinnte agus Sos Gairme.

" Misean Missjon

i
| réiteach ar b
| inrochtana ¢

| TheFinanc

Comhaltai dar gcoiste Well@Work: Fionnuala McNamee, Martin Gordon, Frederica Doyle.
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Bunaiodh meitheal inmheéanach chun
tionscnaimh éagsula a stidradh chun tacu le
rannphairtiocht na bhfostaithe a mhéadu.

| mi na Bealtaine 2018, seoladh clar Well@Work
chun tacu leis an bhfoireann saol follain a bheith
acu. Bhi an clar bunaithe ar Chuig Cholun na
Meabhairshlainte: Bi Nasctha, Bi Gniomhach,
Bi Aireach, Bi ag Foghlaim agus Bi ag Tabhairt.
Chuir an clar Well@Work go suntasach agus

go mor le rannphairtiocht iomlan na bhfostaithe
agus lena bhfollaine, agus aithniodh é le
Gradam Cré-Umha Well@Work i mi na Samhna
2018 a bhronn Foras Croi na hEireann.

Ar geuid Luachanna
—alues
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Cas-staidéir agus Cinnti

Téa cumarséid agus rannphairtiocht leis an bpobal
a fheabhsu ar cheann de phriomhchuspdiri ar
bPlean Straitéisigh le haghaidh 2018-2021,
Taithi an Chustaiméara a Fheabhsu. Is céim
thabhachtach chun é sin a bhaint amach é

foilsi &r gcinnti agus cuirfidh sé leis an gereat
feabhsaithe do chosaint na dtomhaltoiri.

Tuigimid go maith go mbionn tionchar ag obair
na hoifige seo ar ghnathshaol na dtomhaltiri.
Nior cheart beag is fil a dhéanamh den
tabhacht a bhaineann le diospdid achrannach a
réiteach, diospdid a chuireann isteach go mor
ar shaol duine.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmidiil le gearain ar

dtus, tri éisteacht leis an da phairti agus plé leo

chun teacht ar réiteach a shasédh an da phairti.
Tarlaionn cuid mhaith den phlé neamhfhoirmiuil

sin ar an nguthan.

Cas-staidéir

| gcés na ngearan nach réitionn na
hidirghabhalacha luatha sin an diospdid,
déanann an OSAP imscrudu foirmidil ar an
ngearan agus eisionn cinneadh até ina cheangal
de réir an dli ar an da phairti, agus nach féidir a
achomharc ach os comhair na hArd-Chuirte.

Foilsitear rogha dar gcinnti in Achoimre

ar Chinnti 2018 on Ombudsman, agus ta
bunachar sonrai iomlan dar gcinnti ar ar suiomh
gréasain ar www.fspo.ie/decisions agus samplai
de chas-staidéir 6 na hidirghabhélacha a
éascaimid, a foilsiodh in Forléargas ar Ghearain,
2018. Cabhroéidh an t-abhar foilsithe sin ar fad
le caighdean na seirbhisi agus na gcosainti ata
ar fail do thomhaltoiri seirbhisi airgeadais agus
tairgi pinsean a fheabhsu. Ta rogha de chinnti
agus cas-staidéir 6 2018 anseo thios.

Eileamh arachais ditltaithe agus polasai curtha ar neamhni

Cheannaigh Susan veain 6na dearthair.

| ndiaidh an diolachain, ghlacigh si ar a
cuideachta arachais chun an veain a chur faoi
arachas ina hainm féin. Cupla mi ina dhiaidh
sin, goideadh an veain agus doédh go hiomlan
{. Chuaigh Susan i dteagmhail leis an arachoir
chun éileamh a dhéanamh. D’thiosraigh an
t-arachoir an scéal agus shocraigh siad diultu
don éileamh, an polasai a chur ar neamhni,
agus na préimheanna ar fad a iocadh a aisioc,
mar nach raibh an veain claraithe in ainm
Susan. Chruthaigh sé sin cruatan mor di.
Diultaiodh cludach arachais di ina dhiaidh sin
freisin go dti gur chabhraigh Insurance Ireland
léi luachan a fhail dna harachoir bunaidh, a
thairg arachas triu pairti amhain ag os cionn
€2,700 in aghaidh na bliana.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

| rith na hidirghabhala a d’eagraigh an OSAP,
pléadh céipéis an pholasai agus na téarmai
agus coinniollacha, chomh maith leis an
nglaoch guthain nuair a d’athraigh Susan a
harachas chun a feithicil nua a chludach.

Ghlac an chuideachta leis nach raibh sé sach
soiléir sa phaipéarachas na 6 na ceisteanna

a fiafraiodh de Susan nuair a d’athraigh si an
fheithicil go raibh ar an veain a bheith claraithe
ina hainm féin. Mar gheall ar an idirghabhail,
chuir an t-arachoir a gcinneadh ar ceal,

bhain siad an cur ar neamhni 6n taifead,
d’uasghradaigh siad leibhéal clidaigh Susan
6 thril pairti amhain go cuimsitheach gan aon
chostas breise a ghearradh uirthi, agus ghlac
siad leis an éileamh ar mheasunu, mar a raibh
luach €8,000 roimh thimpiste ar an veain

a dodh.

Tuarascail Bhliantuil 2018 29



Diulta d’éileamh polasai tinnis
thromchuisigh

Bhi polasai le haghaidh tinneas tromchuiseach
ag Sebastian. Ar an drochuair, chuaigh a
shoghluaisteacht in olcas an oiread sin nach
raibh sé in ann tabhairt facina fhostaiocht nios
mo. Rinne sé éileamh faoina pholasai tinnis
thromchuisigh. Ach dhidltaigh an chuideachta
arachais don éileamh, agus mhaigh siad nar
chombhlion Sebastian déthain de na riochtai
leighis. | rith idirghabhail an OSAP, ghlac an
chuideachta leis an bhfianaise leighis a tugadh
agus iocadh an sochar €223,463 leis.

larratas ar dhuine a bhaint 6
chomhaontu morgaiste

Bhronn breitheamh in imeachtai colscartha
teach an teaghlaigh ar Chiaran. D’ordaigh

an breitheamh go dtarscaoilfeadh a iarphairti
a ceart chun an ti agus go mbainfi de
ghniomhas an ti agus den mhorgaiste i. Nuair
a chuir Ciaran iarratas faoi bhraid an bhainc
ar an morgaiste a aistriu go dti a ainm féin
amhain, dhidltaigh an banc sin a dhéanambh.
Duirt siad gur ceadaiodh an morgaiste
bunaithe ar ioncam Chiarain agus a iarphairti
in éindi agus nach raibh Ciaran in ann a

léiril go mbeadh sé in acmhainn ioc as an
morgaiste leis féin. Ach duirt Ciaran go raibh
sé ag ioc as an morgaiste gach mi leis féin
cheana féin.

| rith idirghabhail an OSAP, mhinigh an banc
nar chomhlion ioncam agus caiteachas
Chiarain treoirlinte an Bhainc Ceannais le
haghaidh inacmhainneachta. Duirt an banc
go bhféadfaidis an cas a mheasunu aris
nios deireanai da n-athrédh cés airgeadais
Chiarain, ach nach scaraidis lena gceart
conartha an bheirt phairtithe a choinneail
faoi dhliteanas faoi lathair. Ghlac Ciaran le
seasamh an bhainc.

30 An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Easaontu le cuideachta infheistiochta

Thoég Richard banna infheistiochta amach in
1998 ar £16,000 (steirling). Shocraigh Richard
infheistiocht bhreise eile £5,000 (steirling) a
dhéanamh sa bhanna seo in 2017. Ach duirt
cuideachta infheistiochta Richard go raibh orthu
a éileamh air fianaise ar aitheantas lontaobhaithe
an bhanna a thabhairt déibh sula bhféadfaidis an
infheistiocht sin a chur lena bhanna.

Bhraith Richard nach raibh aon gha leis sin

a dhéanamh agus d’iarr sé ar a chuideachta
infheistiochta leanuint ar aghaidh gan an fhianaise
sin. Chlis ar an gcaidreamh idir na pairtithe agus
reodh an £5,000 i gcuntas coinneala ar feadh nios
mo na bliain.

| rith idirghabhail an OSAP, ghlac Richard leis go
raibh ar a chuideachta infheistiochta a éileamh

air an chaipéisiocht riachtanach a thabhairt chun
clof le reachtaiocht in aghaidh sciuradh airgid.
Tugadh an chaipéisiocht don chuideachta. Mar
chomhartha dea-thola, d’aontaigh an chuideachta
caitheamh leis an £5,000 ar nés gur infheistiodh

€ nuair a tugadh don chuideachta € in 2017. Mar
gheall air sin, cuireadh infheistiocht Richard sa
staid a bheadh si murach go raibh moill ar chursal.

Comhairle faoi theidliocht pinsean

Ni raibh an tslainte go maith ag Piotr agus
thosaigh sé ag smaoineamh ar dhul ar scor mar
gheall ar dhrochshlainte le cunamh a fhostéra.
Chun cabhrd leis cinneadh a dhéanamh,

d’iarr sé figiuiri facina theidliocht pinsean 6na
fhostdir. Daradh leis go bhféadfadh sé aisce
ghearrsheirbhise, aon uaire a théail gan aon
jocaiocht mhiosuil, n6 aisce aon uaire i bhfad nios
I agus iocaiocht bheag gach mi. Roghnaigh sé
an chéad rogha, chuaigh sé ar luathscor agus
dheimhnigh a fhostdir an iocaiocht go foirmidil.
Ach nuair nach raibh an t-airgead ina chuntas
bainc nuair a bhi suil leis, duirt a fhostdir leis go
ndearna duine éigin ag an obair botun, agus nach
raibh dothain seirbhise aige chun bheith i dteideal
na haisce gearrsheirbhise aon uaire.

Ni féidir leis an OSAP a ordu d’iontaocbhaithe
pinsean rud éigin a ioc le ball mura bhfuil siad ina
theideal faoi rialacha na scéime pinsean. Cé gur
admhaigh na pairtithe ar fad gur thug a fhostoir an
t-eolas micheart do Piotr, ni raibh aon sasamh ar
fail d6 maidir leis an gcas.
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Cinnti

Tagairt an Chinnidh: 2018-0223

Plé le custaiméiri a raibh a n-iasachtai
morgaiste i riaraiste

In 2006, ghlac Susan agus Fergus le
morgaiste le haghaidh réadmhaoin ceannach
le ligean ar cios. In 2011, thosaigh sé ag éiri
deacair ar an landin an morgaiste seo a ioc
chomh maith le morgaiste aras an teaghlaigh.
Rinne siad athstruchturd ar mhorgaiste aras an
teaghlaigh ansin.

| ndiaidh sraith mithuiscinti agus michumarsaide
idir an lanuin agus na hiasachtdéiri, i mi Eanair
2014, duradh le Fergus gur bogadh an

cuntas morgaiste go dti an tAonad Tacaiochta
Riaraisti agus gur rangaiodh an lanuin

mar ‘neamh-chomhoibrioch’. Chinn an
tOmbudsman nios deireanai go raibh an
cinneadh sin miréasunta.

| mi na Samhna 2015, bhi comhaontu
diolachain ag Susan agus Fergus don
réadmhaoin chun na riaraisti gan ioc a
ghlanadh.

| ndeireadh mhi Eanair, chuaigh Fergus i
dteagmbhail leis an iasachtoir agus fuair sé
comhairle a thainig salach ar féin faoi dho.

Ar an gcéad dul sios, go raibh sé i gceist

ag an iasachtoéir glacadoéir a cheapadh don
réadmhaoin chun an réadmhaoin a dhiol, agus
ar an dara dul sios go raibh an réadmhaoin sa
phréiseas glacaddireachta le 12 mhi anuas.

Duirt an tOmbudsman go raibh sé
an-mhiréasunta tar éis tabhairt faoin bprodiseas
dushlanach a bhaineann le réadmhaoin a
dhiol, gur duradh le Fergus ansin gur ceapadh
glacadoir 12 mhi roimhe sin. Ach niorbh fhior
sin, agus ni dhearnadh ach an proéiseas a
bhreithniu, ni a chur i bhfeidhm, agus chinn an
tOmbudsman go raibh sé do-ghlactha nach
n-admhodh an t-iasachtoéir don bhotdn sin.

Chinn an tOmbudsman freisin gur ghlac ranndg
dlii an Aonaid Tacaiochta Riaraisti iompar bacuil
chucu féin agus gur caitheadh go miréasunta
agus go héagorach leis an lanuin.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan agus
d’ordaigh sé don iasachtoir €90,000 a ioc leis
an lanuin mar chuiteamh.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tagairt an Chinnidh: 2018-0100

Diulta d’éileamh arachas slainte mar
gheall ar riocht slainte a bhi ann cheana

Bhi polasai arachais sléinte ag Ann-Marie
agus a teaghlach, a d’'uasghradaigh siad

i mi Mhean Fémhair 2014. Bhi clidach
d’ospidéil bhreise san uasghradu. Ach bhi
tréimhse feithimh dha bhliain i bhfeidhm ar
chdireail sna hospidéil sin mar gheall ar aon
bhreoiteacht, tinneas no riocht a bheadh ar
an othar roimh an uasghradu ar an bpolasai.

Chuaigh inion Ann-Marie faoi scian i mi na
Bealtaine 2015 agus rinne Ann-Marie éileamh
ina dhiaidh sin do na costais leighis a bhain
leis sin. Dhiultaigh an chuideachta arachais
don éileamh toisc go raibh an riocht leighis ar
a hinfon roimh an uasghradu ar an gcludach.

Bhi Ann-Marie tar éis dul i dteagmhail

leis an mainlia comhairleach agus leis an
gcuideachta arachais roimh an gcéireail chun
a sheiceail an raibh an gnathamh cludaithe.
Cé gur mhinigh an chuideachta arachais
nach gcludofai riocht a bhi ann cheana,
chuir a lia comhairleach in iul di nach raibh
riocht a hinine uirthi cheana. Tugadh le fios
di ar an nglaoch le gniomhaire na cuideachta
gur faoin lia comhairleach a bheadh sé a
chinneadh an riocht a bhi ann cheana a bhii
gceist n6 nach ea.

Ach duirt an chuideachta arachais, nuair a
bhi an t-éileamh & mheasunu, gurbh iad a
comhairleoiri leighis féin a chinnfeadh cén
uair a thosaigh riocht agus nach bhféadfai dul
in aghaidh a gcinnidh. Duirt an tOmbudsman
nar cuireadh Ann-Maire ar an eolas i gceart
faoi sin. Sheas an tOmbudsman leis an
ngearan agus d’ordaigh sé don chuideachta
arachais glacadh leis an éileamh.
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Tagairt an Chinnidh: 2018-0021

Tailli, muirir agus cumarsaid maidir le
hinfheistiocht

Shocraigh grupa infheisteoiri comhaontu
infheistiochta le cuideachta bainistiochta cisti,

tri idirghabhélai neamhspleach agus infheistiodh
airgead (€270,000 san iomlan) i gcisti éagsula in
1996. | mi na Nollag 2013, thug an t-idirghabhalai
luachéil €250,000 ar a n-infheistiocht don ghripa;
ach fuair siad amach nios deireanai 6n mbainisteoir
cisti gurbh fhit nios 14 n&a €2,000 luach iomlan na
n-infheistiochtal.

Cé go bhfuil an t-idirghabhélai & imscrudu ag

an mBanc Ceannais agus go dtuairiscitear

gur baineadh a cheadunas uaidh, creideann

na hinfheisteoiri nach ndearna an chuideachta
bainistiochta cisti, a ndearna siad gearan ina leith leis
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
an méid a bhi Udaraithe di i dtéarmai tailli a ioc leis
an idirghabhalal agus nuashonruithe faoin gciste a
thabhairt do na hinfheisteoiri.

Chinn an tOmbudsman gur cheart don chuideachta
bainistiochta cisti maoirsiu nios fearr a dhéanamh ar
na treoracha a thug an t-idirghabhalai déibh. Chomh
maith leis sin, chinn an tOmbudsman go bhféadfai na
gniomhartha liomhnaithe a mhaionn na gearanaigh

a rinne an t-idirghabhalai a sheachaint né a mhaolu
da gcloffi leis na ceanglais mhaoirseachta a bhi i
gcomhaontu na cuideachta leis na hinfheisteoiri.

Ach tharraing sé aird freisin ar oibleagaidi ginearalta
maoirseachta na n-infheisteoiri féin.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go pairteach
agus d’ordaigh sé don chuideachta bainistiochta
cisti €15,000 a ioc leis na gearanaigh mar
chuiteamh.

Luach sochair chaomhnaithe scéim pinsean

Bhi James ina bhall de scéim pinsean ¢ 1998. In
2018, cuireadh a fhostoéir ar an eolas go dteastodh
jocaiocht chnapshuime €800,000 bhreise don
scéim, nach raibh aici mar bhall ach James, chun
an caighdean maoinithe reachtuil a chomhlionadh.
| ndiaidh préiseas comhairliichain, comhaontaiodh
le James a shochair a theorannu ag a luach amhail
an 20 Marta 2014. Riomhadh gurbh ionann luach
shochar James agus €2,776,548.

D’fhag James an fhostaiocht ag deireadh 2014
agus, de réir an chomhaontaithe, nior fabhraiodh
aon sochair eile i ndiaidh an 20 Marta.

Ar an drochuair, fuair James bas in 2016. Toisc go
bhfuair sé bas sular shroich sé aois an phinsin, bhi
sochar caomhnaithe na scéime inioctha
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Tagairt an Chinnidh: 2018-0002

Ganniocaiocht fiacha carta
creidmheasa

Fuair Pavel carta creidmheasa in 1998 agus
d’ioc sé €19 nios IU na mar a theastaigh tri
thimpiste i mi Dheireadh Fémhair 2012. An
mhi dar gcionn, d’ioc sé an €19, chomh maith
le €15 mar mhuirear as ioc go mall.

| ndiaidh na hiocaiochta caillte, chinn an
t-iasachtdir go raibh an cuntas i riaraisti agus
tharraing sé siar an carta creidmheasa, agus
ni thabharfadh ar ais é.

Maionn Pavel go raibh iarmhéid €14,166 fos le
hioc ar an gcarta nuair a blocaladh é. D’ioc sé
€15,250 ar an iarmhéid gan ioc. Ach toisc gur
Us é thart ar €9,000 de sin, nior laghdaiodh an
t-iarmhéid ach €6,250.

Chinn an tOmbudsman nar choinnigh an
t-iasachtéir a thaifid go hiomlan agus go raibh
blocail an charta creidmheasa diréireach
agus miréasunta. Chomh maith leis sin, chinn
an tOmbudsman gur theip ar an iasachtoéir
rialachain a chomhlionadh nuair nar baineadh
an bloc de charta creidmheasa Pavel nuair

a d’ioc sé a raibh ag teastéil. Ach chinn an
tOmbudsman go raibh an solathrai i dteideal
an t-Us céanna a ghearradh ar an gcuntas
nuair a bhi sé blocailte agus a bheadh nuair a
bhi sé gniomhach.

Sheas an tOmbudsman le gearan Pavel
go substaintiuil agus d’ordaigh sé don
iasachtoir €10,000 a ioc mar chuiteamh.
D’ordaigh sé don iasachtoir freisin aon
droch-thuarascalacha ar thaifead Pavel le
Bilré Creidmheasa na hEireann a bhaint.

lena bhean chéile Siobhan, a rinne gearan leis an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
toisc gur chreid si gur cheart gurbh fhiu €3,758,000
an sochar. D’aitigh si gur chuir an scéim teorainn ar
theidliochtai an bhaill an 20 Marta 2014, ach nach
raibh an teorainn sin i bhfeidhm ar theidliochtai
thairbhithe eile na scéime.

Chinn an tOmbudsman gur sonraiodh go soiléir
sa litir fégartha 6 1998 da bhfaigheadh an ball
bas sula raibh an sochar caomhnaithe inioctha,
gurbh € sochar an bhaill an sochar infoctha agus
ni teidliocht tairbhi eile faocin scéim.

Chinn an tOmbudsman go raibh an méid inioctha
le hionadai pearsanta James ionann le €2,776,548
agus mar sin nior sheas sé leis an ngearan.
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Forléargas Dlith

Bunu an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Is € reachtaiocht rialaithe an OSAP Acht
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017 (“an tAcht”) a tosaiodh le
héifeacht 6n 1 Eanair 2018.

Bhunaigh an reachtaiocht sin an OSAP agus
leagtar amach ann dlinse na hoifige chun
duli ngleic le gearain in aghaidh solathraithe
seirbhisi airgeadais agus solathraithe pinsean.
Leagtar amach san Acht réimse leathan
cumhachtai agus feidhmeanna, agus airitear
ann forélacha maidir le teorainneacha ama
chun gearain a dhéanamh, imeachtai dli lena
mbaineann agus foilsiu cinnti.

Teorainneacha Ama chun Gearain a
dhéanambh leis an OSAP

Rinne an tOireachtas athruithe mora ar na
teorainneacha ama chun gearain a dhéanamh
leis an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

i mi Uil 2017. Tugadh na hathruithe sin ar
aghaidh chuig an OSAP de réir Alt 51 den Acht.
Da bharr sin, is féidir aon ghearan faoi sheirbhis
airgeadais fhadtéarmach a dhéanamh, ni
hamhain laistigh de thréimhse sé bliana 6n data
ar tharla an t-iompar ab udar leis an ngearan,
ach freisin laistigh de thréimhse tri bliana de
dhata eolais ar leith mar a fhorordaitear san
Acht. Ina theannta sin, ta discréid reachtuil ag
an Ombudsman, i gcas gearan mar sin, chun
an tréimhse a shineadh ma ta cuis réasunta
ann go dteastaionn tréimhse nios faide agus go
mbeadh sé nios céra agus nios cothromasai sin
a dhéanamh sna cuinsf ar fad.

Thug an OSAP faoi obair mhor ina
idirghniomhaiocht le gearanaigh agus
solathraithe, chun cabhru leo tuiscint a fhail
ar a bhfuil i gceist le seirbhis airgeadais
fhadtéarmach. Forordaiodh a bhfuil i gceist le
seirbhis airgeadais fhadtéarmach in Alt 2 den
Acht ar dtus.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

iail 2018

Bhi sé sin i gceist go dti an 29 Deireadh
Fémhair 2018, nuair a leasaiodh an sainmhiniu
ar sheirbhis airgeadais fhadtéarmach le hAlt 9
den Acht um Margai in lonstraimi Airgeadais,
2018 agus ta foralacha breise sa sainmhiniu
anois.

On 29 Deireadh Fémhair 2018, cuimsiodh

an leasu reachtuil agus na fordlacha breise

i mbreithnit an OSAP ar a shainchdram, i
ngearain ghniomhacha. | gcasanna airithe, bhi
ar an OSAP tabhairt faoi obair mhoér chun a
chinneadh an raibh aon dlinse ag an oifig dul

i ngleic le gearan mura raibh an gearanach
agus an solathrai ar aon intinn an ndearnadh
an gearan laistigh de na teorainneacha ama a
leagtar sios le reacht.

Is féidir nios md a léamh faoin leasu
reachtUil sach casta seo ata ina chuid
larnach de shainchuram an OSAP anois
ar www.fspo.ie/timelimits.

Gearain leis an OSAP agus Imeachtai
Dli lena mbaineann

Faoi Alt 50(3) den Acht, ta cosc ar an OSAP
gearan a imscrudd ma ta, né ma bhi, na
ceisteanna faoi réir ag imeachtai cuirte. Ach
forailtear sna Acht do bhealach a bhféadfadh
ceann de na pairtithe lena mbaineann iarratas a
dhéanamh leis an gCuirt, ionas gur féidir cead
a thabhairt don OSAP leanuint ar aghaidh le
himscrudu ar an ngearan. Is faoin gCuirt an
cinneadh go hiomlan agus d’'fhéadfadh an
Chuirt a chinneadh go bhfuil na ceisteanna a
tarraingiodh anuas sa dlithiocht agus an gearan
chomh fite fuaite sin go mb’thearr don Chuirt
plé le gach gné de. N6 d’théadfadh an Chuirt a
bheith toilteanach ligean don OSAP imscrudu

a dhéanamh ar an ngearan, sula gcuirtear na
ceisteanna sa dlithiocht chun cinn ansin.
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Nil aon discréid ag an OSAP sa chas seo,
toisc go bhfuil sé soiléir sa reachtaiocht
rialaithe gur facin gCuirt € an cinneadh sin
a dhéanamh.

Cinnti ata ina gCeangal de réir an DIi
a Fhoilsiu

Foréiltear in Alt 62 den Acht go bhfuil sé de
chumhacht ag an OSAP cinnti a fhoilsiu. |

mi Eanair 2019, d’fhoilsigh an OSAP 228

as an 234 cinneadh ata ina gceangal de réir
an dii a eisiodh i rith 2018. Ta na cinnti sin
ar fail inar mbunachar sonrai cinnti ar line
(www.fspo.ie/decisions). Chomh maith leis
an gcinneadh iomlan a fhoilsid, d’fhoilsigh an
tOmbudsman Achoimre ar Chinnti 2018 ina
bhfuil achoimre ghairid ar chinnti airithe.

Cinneadh ata ina Cheangal de réir an
DIli 6n OSAP a achomharc os comhair
na hArd-Chtirte

Nuair a théann gearan ar aghaidh chun
breithniu foirmidil agus go n-eisionn an
OSAP cinneadh, ta téarmai an chinnidh sin
ina gceangal de réir an dli ar na péirtithe,
agus ni féidir iad a achomharc ach os
comhair na hArd-Chuirte laistigh de 35

la féilire.

Mé dhéantar achomharc leis an Ard-Chuirt,
faightear an fhianaise ar fad a tugadh don
Ombudsman chun criche an bhreithnithe
agus scrudaitear i chun a mheas an ndearna
an tOmbudsman an cinneadh i gceart,

agus an raibh na nésanna imeachta a
tairgeadh do na pairtithe cair i rith an phrdisis
cinnteoireachta sin. Ma chreideann an

Chdirt go raibh cinneadh an Ombudsman
neamhfhonta, is féidir an cinneadh a

leasu de réir mar is cui dar leis an gCuirt,

no is féidir an gearan a chur ar ais chuig

an Ombudsman chun machnamh Ur a
dhéanamh ar na ceisteanna.

Ar dhata tosaithe an OSAP, bhi deich
ngearan reatha leis an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais & n-achomharc leis na
hUaschuirteanna a aistriodh go dti an OSAP.
B’achomharc os comhair na hArd-Chuirte
naoi gcinn acu sin, agus cas amhain eile a
ndearnadh achomharc faoi leis an gCuirt
Achombhairc, in 2013.
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Gearanach Solathrai lomlan

Achomhairc san
Ard-Chuirt

Amhail an 31 Nollaig 2017 7 2 9
Tosaithe in 2018 2 - 2
Socraithe 0 2 2
Dife ag an gCuirt 5 0 5
Amhail an 31 Nollaig 2018 4 - 4

An Chuirt Achomhairc
Amhail an 1 Eanair 2018 1
Tosaithe in 2018 -
Amhail an 31 Nollaig 2018 1

I rith 2018:

> Chuir Gearanach amhain dha achomharc nua faoi
bhraid na hArd-Chuirte.

> Dhiultaigh an Ard-ChUirt an t-am a shineadh chun
go bhféadfadh Gearanach achomharc a thabhairt
ag agoid in aghaidh téarmai Cinnidh a d’eisigh an
tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais i mi Eanair
2013. Ta teacht ar Bhreithiinas na hArd-Chuirte

[anseq].

> Socraiodh dha achomharc leaninacha ¢
Sholathraithe.

> Dhibh an Ard-Chuirt ceithre achomharc, agus
d’ordaigh go n-iocfai costais an OSAP. Thainig na
ceithre achomharc sin 6 bheirt Ghearanach dhifridla,
a raibh dha ghearan an duine acu agus da bhri sin
dha achomharc. Ta teacht ar dha Bhreithitinas na
hArd-Chuirte [anseo] agus [anseo].

An 31 Nollaig 2018, bhi ceithre achomharc Ard-Chuirte
idir lamha fés ag an OSAP, ar fad ¢ ghearanaigh; nior
liostaiodh aon data éisteacht i dtri chas, agus bhi an
breithitnas forchoimeadta i gcas amhain. Ina theannta
sin, amhail deireadh 2018, bhi an OSAP ag fanacht

ar dhata éisteachta maidir leis an gcas a ndearnadh
achomharc faoi leis an gCuirt Achomhairc, in 2013.

In aon dlithiocht, féachann an OSAP i gcasanna iomchui,
lena chostais dli a aisghabhail tri iarratas a dhéanamh leis
an gCuirt ar Ordu le haghaidh Costas in aghaidh pairtithe
iomchui sa dlithiocht. | rith 2018, d’aisghabh an OSAP
€24,906 i gcostais dli, in aghaidh péirtithe éagsula.
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https://www.fspo.ie/decisions/Court-Judgments/documents/10-04-18_John_OBrien_FSPO_Irish_Life_Assurance.pdf
https://www.fspo.ie/decisions/Court-Judgments/documents/16-10-18_Conor_ODonoghue_FSPO_Mallow_Mortgage_Co.pdf
https://www.fspo.ie/decisions/Court-Judgments/documents/21-03-17_Judgement_Appeal_Val%20O'Driscoll.pdf

Na Raitis Airgeadais
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuairisc le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais
Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tuairim faoi na raitis airgeadais

Ta iniichadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2018 mar a éilitear faoi fhoralacha alt
20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Cuimsitear sna raitis
airgeadais

« an raiteas ar ioncam agus caiteachas agus culchisti ioncaim choinnithe
« an raiteas ar ioncam cuimsitheach

« an raiteas ar staid an airgeadais

« an raiteas ar shreabhadh airgid agus

« na noétai gaolmhara, lena n-diritear achoimre ar na beartais shuntasacha
chuntasaiochta.

| mo thuairim, tugann na raitis airgeadais léargas firinneach céir ar shécmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean amhail an 31 Nollaig 2018 agus ar a ioncam agus caiteachas do 2018 de réir an
Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais (FRS) 102 — An Caighdean Tuairiscithe Airgeadais ata

i bhfeidhm sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Béim ar abhar - dliteanais pinsean

Tarraingim aird ar néta 10 leis na raitis airgeadais, Aoisliuntas — scéimeanna aoisliuntais
na Foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman.

Léirfionn aitheantas na sécmhainne maoinithe pinsean iarchurtha 454,000 i leith na
Scéime Pinsean Seirbhise Poibli Aonair forail reachtuil maidir le maoiniu na scéime sin.

Ceadaiodh scéimeanna aoisliuntais Fhoireann Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman le hionstraim reachtuil i mi
Aibredin 2016. Ta plé ar bun idir Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
agus an Roinn Airgeadais maidir le socruithe maoinithe na ndliteanas faoi na scéimeanna
sin. Ar feitheamh réiteach an phlé sin, nochtann na raitis airgeadais an dliteanas pinsean
carntha do na scéimeanna abhartha mar néta amhain.

Ni athraitear mo thuairim i leith na ceiste sin.

Bunus na tuairime

Thug mé faoi m’inilchadh ar na rditis airgeadais de réir na gCaighdean Idirndisiunta
ar Iniichadh (ISAnna), mar a fheidhmionn Eagraiocht Idirnaisiinta na nArd-Institiidi
Iniichodireachta iad. Déantar cur sios ar mo chuid freagrachtai faoi na caighdeain sin
san aguisin leis an tuairisc seo. Ta mé neamhspleach ar Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean agus chomhlion mé mo fhreagrachtai eiticilla eile de réir na
gcaighdean.

Creidim gur leor agus gur iomchui an fhianaise initichta a fuair mé chun bunus a thabhairt
do mo thuairim.
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Tuarascail an AC&C (ar lean)

Tuairisc ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus ar abhar eile

Chuir Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faisnéis éirithe eile i lathair i
dteannta na réiteas airgeadais. Cuimsitear ansin an tuarascail bhliantuil, an raiteas rialachais agus
an raiteas ar riall inmheanach. Déantar cur sios san aguisin leis an tuairisc seo ar mo chuid
freagrachtai maidir le tuairiscit ar fhaisnéis da leithéid, agus ar abhar éirithe eile a dtuairiscim orthu
mar eisceacht.

Nil aon rud le tuairiscit agam ina leith sin.

A 2o M G (&Li .

Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
6 Nollaig 2019
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Aguisin leis an tuairisc

Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

Mar a leagtar amach sa réiteas rialachais agus sa raiteas ar
fhreagrachtai, ta an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean freagrach as:

« ullmhu na réiteas airgeadais i bhfoirm a fhorordaitear faoi
alt 20 den Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017

. a chinntil go dtugann na réitis airgeadais |éargas
firinneach coir de réir FRS102

» rialtacht na n-idirbheart a chinntiu

« measunu a dhéanamh an bhfuil Uséid bhonn an ghnothais
leantaigh sa chuntasaiocht iomchui, agus

« cibérialt inmheanach a chinneann sé ata ag teastail chun
gur féidir raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhiraiteas
abhartha, cibé acu de bharr calacise no¢ earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Eilitear orm faoi alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 iniichadh a dhéanamh ar raitis
airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean agus tuairisciu ina leith sin do Thithe an Oireachtais.

Is € mo chuspdir agus an t-iniichadh ar bun dearbhu
réasunta a fhail an bhfuil na raitis airgeadais ar an iomlan saor
6 mhirditeas dbhartha de bharr calacise né earraide né nach
bhfuil. Is leibhéal ard dearbhaithe é dearbhu réasunta, ach ni
chinntionn sé go dtabharfaidh initichadh a dhéantar de réir na
ISAnna miraiteas abhartha faoi deara i gconai mas ann do.
Féadfaidh miréitis eascairt as calaois n6 earraid agus meastar
go bhfuil siad abhartha da bhféadfaidis go réasunta, astu féin
no le chéile, tionchar a imirt ar chinnti geilleagracha Usaideoiri
ar bhonn na réiteas airgeadais sin.

Mar chuid d’iniichadh de réir na ISAnna, Usaidim breithiinas
gairmitil agus coinnim amhras gairmiuil i rith an inidchta. Da
réir sin,

« sainaithnim agus déanaim measunu ar rioscai miraitis
abhartha ar na raitis airgeadais, cibé mar gheall ar
chalaocis né earraid; ceapaim agus tugaim faoi ndésanna
imeachta initichdireachta a fhreagraionn do na rioscai sin;
agus faighim fianaise initchta até leordhéthanach agus
iomchui chun bunus a thabhairt do mo thuairim. T4 an
riosca nach n-aimseofar miraiteas abhartha mar gheall ar
chalaois nios airde na ceann mar gheall ar earraid, toisc
go bhféadfadh go mbeadh baint ag claonphairteachas,
brionnd, abhar a fhagail ar lar d’aon turas, miléirithe, n6
saru rialaithe inmheanaigh le calaois.

« faighim tuiscint ar riall inmheanach a bhaineann leis an
iniichadh chun nésanna imeachta inidchta a cheapadh
ata iomchui do na cuinsi, ach ni chun tuairim a léirid ar
éifeachtacht na rialuithe inmheanacha.
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« Déanaim measunu ar chomh hiomchui is ata na beartais
chuntasaiochta a Usaidtear agus ar chomh réasunta is
atéd na meastachain chuntasaiochta agus an nochtadh
lena mbaineann.

« Bainim tatal as ar chomh hiomchui is ata sé bonn an
ghnothais leantaigh a Usaid sa chuntasaiocht agus,
bunaithe ar an bhfianaise initchta a fuarthas, an bhfuil
éiginnteacht abhartha ann maidir le himeachtai né délai a
d’'fhéadfadh amhras suntasach a chruthd i leith chumas
Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ma bhainim
de thatal as go bhfuil éiginnteacht abhartha ann, éilitear
orm aird a tharraingt i mo thuairisc ar an nochtadh lena
mbaineann sna raitis airgeadais nd, mura bhfuil an
nochtadh sin leordhéthanach, mo thuairim a athrd. Ta mo
thatail bunaithe ar an bhfianaise initchta a fuarthas go
data mo thuairisce. Ach d’fhéadfadh imeachtai né dalai
amach anseo a chur faoi deara ar Oifig an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean gan leanuint ar aghaidh
mar ghnéthas leantach.

« déanaim measunu ar chur i lathair, struchtdr agus
abhar foriomlan na rditeas airgeadais, lena n-airitear
aon nochtadh, agus an léirfonn na raitis airgeadais na
hidirbhearta agus imeachtai buntsacha ar bhealach a
chuireann faisnéis i lathair go caoir.

Bim i mbun cumarséide leo siud ata freagrach as cursai
rialachais maidir le, i measc rudai eile, raon feidhme agus
sceideal beartaithe an iniuchta agus torthai suntasacha
inidchta, lena n-airftear aon easnaimh shuntasacha sa rialu
inmheanach a shainaithnim i rith m’iniéichta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chuimsim mo thuairim ar na raitis airgeadais an fhaisnéis eile
a chuirtear i lathair sna réitis sin, agus ni chuirim aon chineal
tatal dearbhaithe ina leith in iul.

Maidir le m’inilchadh ar na raitis airgeadais, éilitear orm faoi na
ISAnna an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iéamh agus, da
réir sin, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach go
habhartha leis na raitis airgeadais né le heolas a fhaightear i rith
an inidchta, n6 mas cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha
ar bhealach ar bith eile. M& bhainim de thatal as an obair a
dhéanaim go bhfuil miraiteas abhartha ar an bhfaisnéis eile sin,
éilitear orm € sin a thuairisciu.

Tuairisciu ar abhar eile

Déantar m’iniuchadh tri thagairt do na léirbhreithnithe speisialta
a bhaineann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiocht
agus lena bhfeidhmid. Tuairiscim méa ta dbhar abhartha eile
ann maidir leis an gcaoi a ndearnadh gné poibli.

Agus an t-iniichadh ar bun agam, féachaim le fianaise a fhail
ar rialtacht na n-idirbheart airgeadais. Tuairiscim ma ta aon
chés abhartha nar caitheadh airgead poibli chun na gcrioch a
bhi i gceist nd nach raibh na hidirbhearta de réir na n-tdaras
a rialaionn iad.

Tuairiscim mar eisceacht freisin sa chas, i mo thuairim,

« nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe ar fad a
theastaigh uaim le haghaidh m’initichta, né

« nar leor na taifid chuntasaiochta le go bhféadfai na raitis
airgeadais a iniichadh go réidh agus i gceart, nd

« nach bhfuil na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid
chuntasaiochta.
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An Raiteas Rialachais

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair
2018 faoi Alt 7 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 (“Acht an OSAPR,
2017”). Dhiscaoil Alt 27 d’Acht an OSAP, 2017
Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus Oifig an Ombudsman Pinsean.
D’aistrigh Alt 28 d’Acht an OSAP, 2017 na
feidhmeanna ar fad a bhi dilsithe roimhe sin

san Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais N6
san Ombudsman Pinsean chuig an OSAP le
héifeacht 6n 1 Eanair 2018.

Is € rél an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean gearain 6 thomhaltéiri, gndthai beaga
agus eagraiochtai eile ina measc, in aghaidh
solathraithe seirbhisi airgeadais né pinsean a
réiteach.

Té an tOmbudsman agus an fhoireann
ardbhainistiochta freagrach as dea-rialachas

a chinntiti agus tugann siad faoin tasc sin

tri chuspdiri agus spriocanna straitéiseacha

a shocru agus cinnti straitéiseacha a

dhéanamh ar na priomhcheisteanna gné

ar fad. Ta gnathbhainistiocht, rialu agus

treo an OSAP faoi churam an Ombudsman

agus na foirne ardbhainistiochta freisin.

Leanann an tOmbudsman agus an fhoireann
ardbhainistiochta an treo straitéiseach
comhaontaithe, agus cinntionn siad go bhfuil
tuiscint shoiléir ag comhaltai uile na Comhairle ar
na priomhghniomhaiochtai agus priomhchinnti

a bhaineann leis an aonan, agus ar aon rioscai
suntasacha ar doigh go dtarldidis. Feidhmionn
an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman
mar idirghabhélai direach idir an Chomhairle agus
foireann bainistiochta an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean.

An Raiteas ar Fhreagrachtai

Freagrachtai na Comhairle

Leagtar amach feidhmeanna reachtula

na Comhairle i gCuid 40, Alt 1 d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017. Is iad na feidhnmeanna sin:

> Tobhach na hearnéla seirbhisi airgeadais a
chinneadh agus a ordu le rialachan, de réir Alt
43,
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> Eifeachtulacht agus éifeachtacht an
Ombudsman a athbhreithnia i gconai agus
comhairle a chur ar an Aire, ar iarratas an
Aire n6 as a stuaim féin, ar aon abhar a
bhainfeadh le feidhmiu fheidhmeanna an
Ombudsman,

> Comhairle a chur ar an Ombudsman ar aon
abhar a n-iarrfadh an tOmbudsman comhairle
faoi (ina measc comhairle maidir le forbairt
agus foilsiu treoirlinte agus nésanna imeachta
maidir leis an bproiseas gearan agus
imscruduithe faoin Acht), agus

> Tabhairt faoi aon fheidnmeanna eile a
shanntar di faoin Acht seo.

Deirtear in Alt 3 nach mbeidh aon rél ag an
gComhairle sa chaoi a dtugann an tOmbudsman
faoi ghearan ar leith.

Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Eilitear le Cuid 2, Alt 20, d’Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 ar an
Ombudsman gach cuntas cui agus gnasuil ar
airgead a fuair né a chaith an tOmbudsman nuair
a bhi feidhmeanna faoin Acht a bhfeidhmit a
choinneail i cibé formaid a fhaomhfaidh an tAire,
ina measc cuntas ioncaim agus caiteachais agus
clar comhordaithe, agus go hairithe, gach cuntas
speisialta a choinneail a d’ordddh an tAire 6 am
go chéile.

Té an tOmbudsman freagrach freisin as

gach cuntas agus taifead cui agus gnasuil ar
airgead a fuair nd a chaith sé a choinneail i cibé
formaid a fhaomhfaidh an tAire. Laistigh de
cheithre mhi i ndiaidh gach bliana airgeadais

ta an tOmbudsman freagrach as a eagru go
n-ullmhaitear raiteas ar chuntais don bhliain
airgeadais agus go gcuirtear faoi bhraid an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iad.

Agus na raitis sin ar chuntais a n-ullmhu, éilitear
ar an Ombudsman:

> Beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu
agus iad a chur i bhfeidhm go seasta,

> Breithilinais agus meastachain a dhéanamh a
bhi réastinach agus ciallmhar;
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> Na réitis airgeadais a ullmhd ar bhonn an
ghnothais leantaigh, ach amhain i gcas nach
cui a thoimhdiu go leanfadh sé de bheith i
bhfeidhm,

agus

> Achuriniul ar leanadh caighdeéin
chuntasalochta is infheidhme, faoi réir ag aon
athruithe dbhartha a nochtar agus a mhinitear
sna réitis airgeadais.

Ta an tOmbudsman freagrach as taifid chui
chuntasaiochta a choinneail a nochtann, le
cruinneas réasunach trath ar bith, a shuiomh
airgeadais agus a chuireann ar a chumas a
chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais Alt
20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017.

Eilitear le Cuid 2, Alt 19, d’Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 ar an
Ombudsman a shocru go n-ullmhaitear raiteas
ina leagtar amach meastachain ar an ioncam
agus caiteachas a bhaineann leis an OSAP agus
an raiteas a chur faoi bhraid na Comhairle da
fhaomhadh.

Faoi Chuid 2, Alt 26 den Acht, ta an
tOmbudsman freagrach as plean straitéiseach
a ullmhu le haghaidh tréimhse tri bliana agus é
a chur faoi bhraid na Comhairle da fhaomhadh.
Té& an Chomhairle freagrach as an bplean a
chur faoi bhraid an Aire Airgeadais, a luaithe is a
fhaomhann si an plean.

Téa an tOmbudsman freagrach freisin as
sécmhainni an OSAP a chosaint agus da bhri
sin as céimeanna réasunacha a ghlacadh chun
calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus
a bhrath.

Measann an tOmbudsman go dtugann raitis
airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean léargas firinneach coir ar
fheidhmiocht airgeadais agus ar staid airgeadais
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean amhail an 31 Nollaig 2018.
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Struchtir na Combhairle

Bhi Cathaoirleach agus seisear comhaltai ar an gcomhairle, a cheap an tAire Airgeadais i ndiaidh
proiseas earcaiochta a reachtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli. Ceapadh comhaltai na
Combhairle le haghaidh tréimhse nach faide na cuig bliana agus thainig siad le chéile sé huaire in 2018.

Ta tréimhse ceapachain na gcomhaltai reatha sa tabla thios:

Comhalta Comhairle Rol Data an Cheapachain

Maeve Dineen An Cathaoirleach | 9 Eanair 2017

Valerie Bowens Comhalta 20 Eanair 2016

Ken Murnaghan Combhalta 20 Eanair 2016

Deborah Reidy Combhalta 20 Eanair 2016

Dermott Jewell Combhalta 09 Eanair 2017 (Athcheapachan)
Don Gallagher Comhalta 09 Eanair 2017

Elizabeth Walsh Combhalta 09 Eanéir 2017 (Athcheapachan)

Thug an Chomhairle faci mheastdireacht féinmheasunaithe i mi Feabhra 2019 don bhliain airgeadais ¢
mhi Eanair go mi na Nollag 2018.

In 2018, bhi na comhaltai seo a leanas ar an gCombhairle:

Maeve Dineen - An Cathaoirleach

Is sainchomhairleoir cumarsaide straitéisi i Maeve Dineen a oibrionn le roinnt de na
cuideachtal ata liostaithe go poibli is mé cli in Eirinn. T4 céim san Eolaiocht Taimhaiochta
6 UCD agus Maistreacht sa Chumarsaid ¢ Ollscoil na Banriona/DCU aici. D’fhreastail si ar
Ollscoil Harvard i mBostun, chun a chlar feidhmeannach cliiteach “‘Women on Boards’ a
chur i gcrich. Is iar-iriseoir i Maeve, a chaith cuid mhoér da gairm sna meéin agus bhi si ina
hEagarthdir Gnod ar nuachtan an Irish Independent 6 2008 go 2014.

Valerie Bowens

Is sainchomhairleoir i Valerie Bowens (B.Comm., Maistreacht sa Staidéar Gno, Diopléma

i nDIi na Seirbhisi Airgeadais [UCD]) ag a bhfuil taithi fhorleathan ar chomhlionadh, riosca,
rialachas agus rialail le breis agus fiche bliain. Ta si ina comhalta freisin de Bhord an
Udarais um Chaighdeain Naisitinta na hEireann (NSA), ta sf ar a Choiste Rialachais, agus
ta sf ina stiurthoéir ar a tfhochuideachta i Stait Aontaithe Mheiriced, NSAI Inc. Chomh maith
leis sin, is comhalta Boird i de Investor Compensation Company DAC, agus da Choiste
Iniichdireachta agus Riosca. Go dti deireanach in 2014, bhi sf ina Stirthoir Bainistiochta
agus ina Ceann Tire Comhlionta in BNY Mellon, agus roimhe sin bhi réil aici mar Rialalai
Sinsearach sa Bhanc Ceannais agus mar Bhainisteoir Sinsearach in AIB. Ta si ina
comhalta den Instititid Stiurthéiri agus den Association of Compliance Officers in Ireland.

Don Gallagher

Is ¢ Don Gallagher Priomhfheidhmeannach an Udaréis Arachais Sléinte. Ta

M.Sc. sa Bhainistiocht 6 Choléiste na Triondide, Baile Atha Cliath ag Don agus is
Priomhfheidhmeannach idirndisidinta ag a bhfuil go leor taithi é, a bhainistigh agus a d’théin
ar bhoird cuideachtal arachais agus bainistiochta maoine naisiinta agus idirnaisiunta. Le
deireanai, bhi Don ina Phriomhoifigeach Feidhmitchain agus ina Stidrthéir Feidhmitchain
d’fhochuideachta Eorpach arachdir saoil domhanda mor le ra. Roimhe sin, bhi Don ina
Leas-Uachtaran Sinsearach agus ina Stilrthéir Bainistiochta le harachoir saoil mér as
Ceanada in Eirinn agus i gCeanada.
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Dermott Jewell

Is Comhairleoir Beartais agus Comhairle do Chomhlachas Tomhaltéiri na hEireann é
Dermott Jewell (B.Sc. sa Bhainistiocht [DIf] [Coléiste na Triondide, Baile Atha Cliath], CIArb.).
Airftear lena ionadaiocht Cathaoirleach/Stidirthéir ar an Larionad Eorpach do Thomhaltdir,
Eire; Stitrthdir ar an Investor Compensation Company Limited; agus comhalta de Ghrupa
Geallsealbhoiri Baincéireachta an Udaréis Baincéireachta Eorpaigh. Is ionadai na hEireann

¢é ar Ghrupa Comhairleach do Thomhaltéiri na hEorpa sa Choimisiun Eorpach. Ta creidiunu
ag Dermott i bhFiosrichan Fostaiochta agus in Idirghabhail, agus is comhalta é d’Instititid
Idirghabhélaithe na hEireann (MI).

Ken Murnaghan

Is comhalta é Ken Murnaghan de bhord bainistiochta Finance Ireland, gripa seirbhisi
airgeadais faoi Uinéireacht phriobhaideach a dhirionn ar airgeadas maoine, maétair, gndthas
beag agus meanmhéide agus talmhaiochta. | measc a rél roimhe seo, bhi Ceann na
Baincéireachta Gné i nGrupa Bhanc Uladh, agus roinnt post eile sa Fhrainc, in Eirinn agus
i Hong Cong le AIB, PWC agus EY. Is céimi gnod é Ken de chuid an Cholaiste Ollscoile,
Baile Atha Cliath, 4nra de chuid Chartered Accountants Ireland, agus anra den Instititid
Baincéireachta.

Deborah Reidy

Té breis agus 35 bliain de thaithi ag Deborah ar thionscail na bainistiochta agus na
sainchomhairleoireachta infheistiochta i Nua-Eabhrac agus in Eirinn. Le deireanal, stidir si

an cleachtas Sainchomhairleoireachta Infheistiochta ag Aon Hewitt Ireland agus roimhe sin,
bhi si ina Ceann ar Roghnu agus Monatoireacht Bainisteoiri Infheistiochta le Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisilinta don Chulchiste Néisiinta Pinsean. Ta go leor taithi aici
ar Bhoird mar Stitrthéir Feidhmitichéin i gCuideachta Theoranta Eireannach, Cathaoirleach
Neamhspleach ar chuideachta MiFID, Stiurthdir Neamhfheidhmidchain Neamhspleach ar
chupla Bord Ciste agus mar chomhalta de Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean. Fuair Deborah céim Bhaitsiléara san Eolaiocht ¢ Ollscoil Nua-Eabhrac in 1985
agus MBA ¢ Ollscoil Fordham in 1990.

Elizabeth Walsh

Is aturnae i Elizabeth Walsh (BCL UCD) ata ag cleachtadh a gairme agus breis agus 30
bliain taithi aici i gcleachtadh gineardlta. Is idirghabhalai creiditinaithe i agus ionadai dli
meabhairshlainte. D’fhoin si mar Uachtaran ar Chomhlachas Barra Aturnaetha Luimnigh 6
2008 go 2010.

Bhunaigh an Chomhairle dha choiste in 2018, mar seo a leanas:

1. An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca ar a 2. An Coiste Airgeadais ar a raibh triur comhaltai

raibh tridr comhaltai Comhairle [Ken Murnaghan Combhairle [Deborah Reidy (an Cathaoirleach);
(An Cathaoirleach); Valerie Bowens, Dermott Don Gallagher; Elizabeth Walsh]. Is é rél an
Jewell]. Is € rél an Choiste Iniuchdireachta agus Choiste Airgeadais comhairle a chur ar an
Riosca comhairle a chur ar an gComhairle faoi na gComhairle faoi thobhach na seirbhisi airgeadais
proisis straitéiseacha a bhi i bhfeidhm le haghaidh a shocru agus aon fhadhbanna lena bhailid,
riosca, riall inmheéanach agus rialachais. Thuairisc mar aon le comhairle faoi shuiomh airgeadais
an Coiste Inidchoireachta agus Riosca don leanunach na heagraiochta. Thuairisc an Coiste
Chombhairle i ndiaidh gach cruinnithe, agus go Airgeadais don Chomhairle i ndiaidh gach
foirmidil i scribhinn uair sa bhliain. cruinnithe, agus go foirmiuil i scribhinn uair sa
bhliain.
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Sceideal Freastail, Tailli agus Speansais

Tugtar sceideal freastail ag na cruinnithe Comhairle agus Coiste le haghaidh 2018 thios, chomh maith leis
na tailli agus speansais a fuair gach comhalta:

Comhairle An Coiste An Coiste Speansais
Iniuchéireachta Airgeadais €
agus Riosca

Lion Cruinnithe 7 3 4
Maeve Dineen 6 as 6 21,600 -
Valerie Bowens B6as6 3as3 12,600 189
Dermott Jewell 6as6 3as3 12,600 -
Ken Murnaghan 6asb6 3as3 12,600 -
Deborah Reidy B6asb6 4as4 12,600 64
Elizabeth Walsh 6 as 6 4as4 12,600 178
Don Gallagher 5as 6 4 as 4 o* -

*Ni bhfuair comhalta Comhairle amhain, Don Gallagher, taille Comhairle faoin bprionsabal ‘Duine Amhain, Tuarastal
Ambhain’.

Athruithe ar an bPriomhphearsanra

Nior tharla aon athrt ar an bpearsanra, idir na Comhaltai Comhairle agus na Sealbhoiri Oifige Reachtlla, i
rith 2018.

Nochtadh a Eilitear faoin gCéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait (2016)

Té an tOmbudsman freagrach as a chinntit gur chomhlion an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ceanglais an Chdid Cleachtais um Rialachas Comhlachta}i Stait (“an Cod”), mar a d’fhoilsigh an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe € i mi Lunasa 2016. Eilitear an nochtadh seo a leanas de réir
an Chaid.

Miondeall ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Cuirtear sochair ghearrthéarmacha fostaithe ar fid nios moé na €60,000 iad i gcatagdiri de réir na mbandai
seo a leanas:

Raon Lion Fostaithe
o Go in 2018

€60,000 - €69,999 1

€70,000 - €79,999 3

€80,000 - €89,999 2

€90,000 - €99,999 -

€100,000 - €109,999 1

€110,000 - €119,999 2

€120,000 - €129,999 - L ]
Tabhair faoi deara: Chun criocha an nochta

€130,000 - €139,999 - seo, airitear le sochair ghearrthéarmacha
fostaithe maidir le seirbhisi a rinneadh i rith

€140,000 - €149,999 L na tréimhse tuairiscithe tuarastal, lintais

€150,000 - £€159,999 - ragoibre agus iocaiochtai eile a dhéantar
thar ceann an fhostai, ach ni airitear leo

€160,000 - €169,999 B ASPC an fhostora.
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Costais Sainchomhairleoireachta

Alirftear leis na costais sainchomhairleoireachta costas comhairle seachtrai don lucht bainistiochta agus ni
airitear leo feidhmeanna seachfhoinsithe na gnathoibre.

2018
€
Combhairle dli 246,424
Imscraduithe 25,369
Cod Eitice agus Cleachtas an OSAP 2,122
Sainchomhairleoireacht Eile 2,850
Costais sainchomhairleoireachta iomlana 276,765
Costais sainchomhairleoireachta chaipitlithe -
ngtais sainchomhairleoiregchta a gearradh’ar an . o 576 765
Raéiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe ’
lomlan 276,765

Costais DIli agus Socruithe

Tugtar miondeall sa tabla thios ar shuimeanna a aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse
tuairiscithe maidir le costais dli, socruithe agus imeachtai comhréitigh agus eadrana a
bhaineann le conarthai le trit pairtithe. Ni airitear ann caiteachas a tabhaiodh maidir le comhairle
ghinearalta dli a fuair an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a nochtar sna costais
Sainchombhairleoireachta thuas.

2018
€
Tailli dii - imeachtai dli 89,974
locaiochtai comhréitigh agus eadréna -
Socruithe -
lomlan 89,974
Caiteachas Taistil agus Cothabhala
Déantar catagairiu ar chaiteachas taistil agus cothabhala mar seo a leanas:
2018
€
Intire
— Combhairle 431
— Fostaithe 3,503
Idirnaisiunta
— Comhairle -
— Fostaithe 6,110
lomlan 10,044
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Caiteachas Failteachais

Ni raibh aon chaiteachas failteachtais sa bhliain.

An Raiteas ar Chomhlionadh

Ghlac an OSAP leis an gCdd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait (2016),
nuair ab infheidhme, agus chuir s& gnathaimh i bhfeidhm chun a chinntit go
gcomhliontar an Cod. Chomhlion an OSAP, de réir mar is cui, an Cod Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait le haghaidh 2016, seachas i gcas na socruithe solathair
neamhchombhliontacha a leagtar amach ar leathanach 47.

P

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

4 Nollaig 2019
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An Raiteas ar Rialu Inmheanach

Raon Freagrachta

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, aithnim an fhreagracht atéa orm
mar Ombudsman as a chinntil go ndéantar céras
egifeachtach rialaithe inmheanaigh a chothabhail
agus a oibrid. Cuireann an fhreagracht sin
ceanglais an Choid Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait (2016) san aireamh.

Cuspoir an Choérais Rialaithe Inmheanaigh

Ceaptar an coras rialaithe inmheanaigh chun
riosca a bhainistit ar leibhéal inghlactha, seachas
deireadh a chur leis ar fad. Ni féidir leis an gcoéras
ach deimhniu réasunta agus ni deimhnid iomlan

a sholathar go gcosnaitear sbcmhainni, go
n-Udaraitear agus go ndéantar taifeadadh ceart ar
idirbhearta, agus go seachnaitear earraidi abhartha
né neambhrialtachtai nd go n-aimseofai iad laistigh
de thréimhse thrathuil.

Té& an coras rialaithe inmheanaigh, a thainig leis an
treoir a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchairithe, i bhfeidhm san OSAP don bhliain dar
chrioch an 31 Nollaig 2018.

An Cumas Dul i nGleic le Riosca

Ta Coiste Inichdireachta agus Riosca ag an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
ar a bhfuil tridr comhaltai Comhairle, ag a bhfuil
saineolas airgeadais agus inilichdireachta, agus
feidhmionn duine acu mar an Cathaoirleach.
Thainig an Coiste le chéile tri huaire in 2018.

Bhunaigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean feidhm initchta inmheanaigh
freisin ag a bhfuil doéthain acmhainni agus a
thug faoi chlar oibre a comhaontaiodh leis an
bhFeidhmeannas agus an Chomhairle.

D’thorbair an Feidhmeannas beartas bainistiochta
riosca ina leagtar amach a fhonn riosca, na
proisis bainistiochta riosca até i bhfeidhm agus
sonrai faoi réil agus freagrachtai na foirne a
bhaineann le cursai riosca. Eisiodh an beartas don
fhoireann ar fad a mheastar a oibreoidh laistigh
de raon feidhme bheartais bainistiochta riosca an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
chun an lucht bainistiochta a chur ar an airdeall
faoi rioscai agus laigi rialaithe ata ag teacht chun
cinn agus freagracht a ghlacadh as rioscai agus
rialuithe ina réimse oibre féin.
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Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean coras bainistiochta riosca i bhfeidhm

ina sainaithnitear agus ina dtuairiscitear na
priomhrioscai agus na gniomhartha bainistiochta

a bhionn ar bun chun aghaidh a thabhairt ar an
rioscai sin agus, a mhéad ab indéanta, na rioscai a
mhaolu.

Ta cléar riosca in Uséid ina sainaithnitear na
priomhrioscai atd os comhair an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus déantar na
rioscai sin a shainaithint, a mheas agus a ghradu
de réir a suntasachta. Athbhreithnionn agus
nuashonraionn an Feidhmeannas an clar go rialta
agus déanann an Coiste Inilchdéireachta agus
Riosca athbhreithnit air ina dhiaidh. Uséidtear
torthai na measunuithe sin chun acmhainni a
phleanail agus a leithdhaileadh chun a chinntit gur
bainistiodh rioscai go leibhéal inghlactha.

Tugadh mionsonrai sa chlar rioscai faoi na rialuithe
agus gniomhartha a theastaigh chun rioscai a
mhaolu agus faoi na comhaltai foirne sonracha a
bhi freagrach as na rialuithe a oibrid. Deimhnim go
bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm a bhfuil na
gnéithe seo a leanas mar chuid di:

> Tuairiscitear na nésanna imeachta le haghaidh na
bpriomhphrdiseas gno ar fad;

> Sanntar freagrachtai airgeadais ag leibhéal
bainistiochta le cuntasacht chomhfhreagrach;

> Ta coras buiséadaithe cui ann le buiséad bliantuil
a choinnionn an lucht bainistithe sinsearach
agus an Chomhairle/an Coiste Airgeadais faoi
athbhreithniu;

> Ta corais ann ata dirithe ar shlandail na gcoras
teicneolaiocht faisnéise agus cumarsaide a
chinntid;

> Téa corais i bhfeidhm chun na sécmhainni ar fad a
chosaint.
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Monatéireacht agus Athbhreithniu
Leandnach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmidla chun
monatdireacht a dhéanamh ar phraisis rialaithe
agus easnaimh rialaithe. Cuirtear iad in iul déibh
siud ata freagrach as gniomh ceartaitheach a
dhéanamh, agus don Choiste Initichdéireachta
agus Riosca agus don Chomhairle, nuair is
abhartha, go trathuil. Deimhnim go bhfuil na
corais leaninacha mhonatdireachta seo a
leanas i bhfeidhm:

> Sainaithnitear priomhrioscai agus rialuithe
lena mbaineann agus ta proisis i bhfeidhm
chun monatoireacht a dhéanamh ar oibriu
na bpriomhrialuithe sin agus aon easnamh a
sainaithniodh a thuairisciu;

> Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach
leibhéal mar ar sannadh an fhreagracht as
bainistil airgeadais; agus

> Déanann an lucht ardbhainistiochta
athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha
bliantlla agus tréimhsidla feidhmiochta agus
airgeadais a léirionn feidhmiocht i gcomparaid
le buiséid/réamh-mheastachain.

Solathar

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i
bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean chun comhlionadh
na rialacha agus na dtreoirlinte reatha solathair
a chinntiu. Tarraingitear aird ar abhar a thainig
chun cinn maidir le rialuithe ar sholathar faoi
fhadhbanna rialaithe thios.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nGsanna imeachta i
bhfeidhm ag Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean chun monatdireacht

a dhéanamh ar éifeachtacht a nésanna
imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe.
Maidir le monatdireacht agus athbhreithnit an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
ar an gcoras rialaithe airgeadais inmheanaigh,
tarraingionn sé ar obair na n-inidichairi
inmheanacha agus seachtracha, obair an
Choaiste Iniuchdireachta agus Riosca, agus
obair na foirne ardbhainistiochta laistigh den
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
ata freagrach as an gcreat rialaithe airgeadais
inmheanaigh a fhorbairt agus a chothabhail.

Deimhnim gur thug mise, mar Ombudsman,
faoi athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht na
rialuithe inmheanacha le haghaidh 2018.
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Fadhbanna Rialaithe Inmheanaigh

Solathar Neamhchomhliontach

In 2018, chinntigh mé go raibh fécas cui ar
dhea-chleachtas i solathar agus i gceannach
agus go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm
chun a chinntiti gur cloiodh leis na treoirlinte
abhartha ar fad. Chomhlion an OSAP na
treoirlinte, seachas i gcas na n-eisceachtai seo
a leanas:

- Socru solathair amhain a raibh luach
€199,213 ag baint leis, inar leanadh ar
aghaidh le conradh a bhi ann cheana féin
le haghaidh tacaiocht agus cothabhéail TFC
ar feitheamh straitéis TFC a chur i gcrich, a
mbeidh solathar seirbhisi tacaiochta TFC ina
chuid de da éis.

- (Céas amhain a raibh caiteachas €43,609 ag
baint leis, inar theastaigh athshocru laithreach
ar thimpeallacht fhisiciuil oifige i ndiaidh
athruithe ar struchtlr na heagraiochta agus
gur fostaiodh seirbhisi an chonraitheora
cothabhala ginearalta a bhi ann cheana féin.

- Ar feitheamh athshocrd na hoifige, leanadh
le conarthai a bhi ann cheana le haghaidh
seirbhisi glantachain (24,076) agus
monatdireacht alaram (€14,257).

- Cas amhain caiteachais de €25,212 inar
leanadh le conradh le haghaidh seirbhisi
tacaiochta gné chun a chinntid gur coinniodh
taithi abhartha i réimsi éagsula ar feitheamh
earcu rol sna réimsi sin.

P

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean

4 Nollaig 2019
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An Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Culchisti loncaim Choinnithe

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

Néta 2018
€

IONCAM
loncam Tobhaigh 2a 4,639,490
Maoiniu Statchiste 2b 950,000
loncam lomlan 5,589,490
CAITEACHAS
Riarachan 4 5,370,394
Costais sochair scoir - Scéim na Foirne agus an Ombudsman 4d 373,728
Costais sochair scoir - Scéim Aonair 10a 128,036
Dimheas 5 297,874
Caiteachas lomlan 6,170,032
(Easnamh) don Bhliain roimh Leithreasut (580,542)
Aistrit 6 Chuntas Caipitil 3 55,215
(Easnamh) don Bhliain i ndiaidh Leithreast (525,327)
Clichisti aistrithe 6 na comhlachtai oidhreachta 1,036,221
An tlarmhéid a tugadh ar aghaidh an 31 Nollaig 510,894

Is cuid larnach de na Réitis Airgeadais seo iad an Réiteas ar Shreabhadh Airgid agus na Notai.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

e

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

4 Nollaig 2019
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An Raiteas ar loncam Cuimsitheach
Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

Néta 2018

€

(EASNAMH) | NDIAIDH LEITHREASU (525,327)

(Caillteanas)/gnoéthachan taithi ar oibleagaidi sochair scoir 10b -
Athruithe ar thoimhdi is bonn le luach reatha oibleagaidi sochair scoir

31,000

Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach iomlan sa bhliain 31,000

Coigeartl ar mhaoiniti sochair scoir iarchurtha (31,000)

(Caillteanas)/ioncam cuimsitheach eile don bhliain (5625,327)

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus na Nétai.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

P

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

4 Nollaig 2019
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An Raiteas ar Staid an Airgeadais

Amhail an 31 Nollaig 2018

SOCMHAINNi SEASTA

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh

SOCMHAINNI REATHA
Airgead agus coibhéisi airgid

Suimeanna Infhaighte

DLITEANAIS REATHA

Nota

(SUIMEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN)

Suimeanna Inioctha

Foréil do Sheirbhisi Dli

GLANSOCMHAINNIi REATHA

SOCHAIR SCOIR
Oibleagaidi sochair scoir
Sécmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha

GLANSOCMHAINNI/(DLITEANAIS) REATHA

AG LEIRIU
Cuntas Caipitil

Culchisti loncaim Choinnithe

10d
10c

Ambhail an
31 Nollaig
2018

€

701,434

6,617,146
515,500
7,032,646

(5,993,497)
(528,255)
(6,521,752)

510,894

(454,000)
454,000
1,212,328

701,434
510,894

1,212,328

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus na Nétai.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

e

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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An Raiteas ar Shreabhadh Airgid
Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

Glan-sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriuchain

(Easnamh) ioncaim thar chaiteachas
Muirear dimheasa

(Méadu) ar shuimeanna infhaighte
Méadu ar Shuimeanna Inioctha

Us faighte

Aistrit go cuntas caipitil

Glan-insreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain

Sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
Us bainc faighte

Dilscairt caipitil

Caiteachas caipitil

Glan-sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta

Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe
Us bainc faighte
Culchisti aistrithe 6 na comhlachtai oidhreachta

Glan-sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe

(Laghdu)/Méadu Glan ar airgead agus coibhéisi airgid

Airgead agus coibhéisi airgid amhail deireadh na bliana

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Nota 2018

(5625,327)
297,874
(5615,500)
6,521,752

(55,215)

5,723,584

(242,659)
(242,659)

1,036,221

1,036,221

6,617,146

6,517,146
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Notai leis na Raitis Airgeadais
Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

1. Beartais Chuntasaiochta

Leagtar amach thios an bunus cuntasaiochta agus
na beartais shuntasacha chuntasaiochta ar ghlac
an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
leo. Cuireadh i bhfeidhm go seasmhach iad i rith na
bliana agus don bhliain roimhe sin.

A) Eolas Ginearalta

Bunaiodh Qifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair 2018 faoi Alt 7
d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017 (“Acht an OSAP, 2017”). Dhiscaoil Alt
27 d’Acht an OSAP, 2017 Biuré an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais (BOSA), Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig an
Ombudsman Pinsean (OOP). D’aistrigh Alt 28 d’Acht
an OSAP, 2017 na feidhmeanna ar fad a bhi dilsithe
roimhe sin san Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
né san Ombudsman Pinsean chuig an OSAP le
héifeacht 6n 1 Eanair 2018.

Leagtar amach in Acht an OSAP, 2017 réimse
foralacha aistrithe lena n-éiritear, i measc nithe eile,
aistrit gach talun agus réadmhaoine a bhi dilsithe
sa Bhiuré agus san OOP no ar leis an mBiur6 agus

an OOP iad direach roimh an data sin chuig an
OSAP. Aistriodh chuig an Ombudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean cearta agus dliteanais uile
an Bhiuré agus an OOP de bhua aon chonartha n6

ceangaltais a aontaiodh roimh an data sin.

Ta foralacha san Acht freisin maidir le caomhnu
conarthai, comhaontuithe nd socruithe eile a rinne
an Biurd agus an OOP sular discaoileadh é.

Ta achoimre anseo a leanas ar na sécmhainni agus dliteanais a aistriodh chuig an Ombudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean.

Sécmhainni seasta

Airgead sa bhanc

Suimeanna Infhaighte

Dliteanais reatha

Dliteanas sochair scoir

Séecmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha

Forail do sheirbhisi dlf

Luach na sécmhainni a aistriodh chuig an Ombudsman

Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Caipiteal agus Culchisti
Cuntas caipitil

Culchisti ioncaim choinnithe
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0o0oP BOSA lomlan

€ € €
38,482 718,167 756,649
852 7,665,491 7,666,343
7,339 30,914 38,253
(19,365) (5,924,765) (5,944,130)
(330,000) (317,000) (647,000)
330,000 317,000 647,000
- (724,245) (724,245)
(27,308) 1,765,562 1,792,870
38,482 718,167 756,649
(11,174) 1,047,395 1,036,221
27,308 1,765,562 1,792,870
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Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais
maidir leis na socruithe maoinithe don scéim
pinsean (léigh beartas cuntasaiochta h), ta €5.25
milliin san aireamh san fhigidr bainc thuasluaite,
a léirionn ranniocaiochtai aocislitintais fostéra agus
fostal ata & gcoinneail le hioc leis an Roinn. Ta an
dliteanas lena mbaineann san aireamh sna figitiri
inioctha thuasluaite. Maidir leis na scéimeanna
foirne agus Ombudsman/Leas-Ombudsman,

ba é €7.5 milliun an dliteanas sochair scoir
achtuireach amhail an 31 Nollaig 2017. Nil an
dliteanas sin san aireamh sna figidiri thuasluaite.

Speansais na Comhairle agus an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

loctar speansais na Comhairle ¢ Chisti an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(léigh nota 15).

B) An Raiteas ar Chomhlionadh

Ullimhaiodh réitis airgeadais an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don bhliain dar
chrioch an 31 Nollaig 2018 de réir FRS102, an
caighdean tuairiscithe airgeadais ata i bhfeidhm
sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn, a eisionn an
Chomhairle um Thuairisciu Airgeadais (FRC), mar
a fheidhmionn Chartered Accountants Ireland
iad, seachas an chaoi a gcaitear leis an dliteanas
pinsean (féach ar bheartas cuntasaiochta H).

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

C) Bunus an Ullimhuchain

Ullmhaitear na réitis airgeadais faoin modh
cuntasaiochta ar bhonn fabhraithe agus faoin
gcoinbhinsiun costais stairitil san fhoirm a
cheadaigh an tAire Airgeadais le comhaontu

an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchairithe.
Ullmhaitear na Raitis Airgeadais in Euro, airgeadra
feidhmidil an OSAP.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a
leanas i bhfeidhm go leanunach ag déileail

le mireanna a mheastar is ga maidir le raitis
airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean.

D) loncam Tobhaigh

Forordaitear i rialachain Chomhairle arna
ndéanamh faoi Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, an tsuim ata le
tobhach le haghaidh gach catagdire de sholathrai
seirbhisi airgeadais. Léirionn ioncam tobhaigh na
suimeanna infhaighte le haghaidh gach solathrai
seirbhisi arna riomh de réir na rialachan agus
arna tobhach ar na solathraithe a shainaithnionn
an tOmbudsman agus eolas a thugtar do.
Discriobhtar drochfhiacha méa mheastar go bhfuil
siad do-aisghabhala.

E) Aitheantas Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar
bhonn fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.
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F) Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh ar a gcostas IUide dimheas carntha, arna choigeartu le
haghaidh aon fhoréla le haghaidh bearnu. Forailtear do dhimheas ar gach réadmhaoin, gléasra agus
trealamh, ag ratai a mheastar chun an costas IUide an luach iarmharach measta a bhaineann le gach
sécmhainn a dhiscriobh de réir méid chothroim thar a saolré Uséaideach mheasta, mar seo a leanas:

i.  Feabhsu Léasachta - catagoir 1

(oibreacha maora athchdirithe ar thus feidhme léas 20 bliain)

ii. Feabhsu Léasachta - catagdir 2

(feabhsuithe ginearalta ar leagan amach na hoifige)

iii. Trealamh Riomhaireachta

iv. Gach sécmhainn eile

5% in aghaidh na bliana

25% in aghaidh na bliana
33% in aghaidh na bliana
25% in aghaidh na bliana

Léirfonn luach iarmharach an tsuim mheasta a gheofai faoi lathair da ndidscrofai sécmhainn, i ndiaidh
costais mheasta dilscartha a bhaint, ma bhi an tsécmhainn ag an aois agus sa bhail a mbeifi ag suil leis

ag deireadh a saolré Uséidi cheana féin.

Ma ta fianaise oibiachtuil ar bhearnud ar luach na sécmhainne, aithnitear an caillteanas bearnaithe sa
Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe sa bhliain.

G) Cuntas Caipitil

Léirfionn an Cuntas Caipitil an luach ioncaim gan
amuchadh a usaideach chun criche caipitil.

H) Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nés pa
saoire mar speansas sa bhliain, agus airitear
sochair a fhabhraitear ag deireadh na bliana
sna Suimeanna Inioctha sa Raiteas ar Staid an
Airgeadais.

Sochair Scoir

D’oibrigh an tOmbudsman na scéimeanna
pinsean sochar sainithe seo a leanas da
fhostaithe:

D’fhostaithe a ceapadh roimh an 1 Eanair
2013:

Bhi comhaltai foirne a ceapadh roimh an 1 Eanair
2013 ina gcomhaltai de Scéim Aoisliuntais Foirne
Bhidrd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus bhi an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais ina chomhalta de Scéim Aoisliuntais
Ombudsman agus Leas-Ombudsman Bhiurd an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Bhi an
da scéim aoisliuntais bunaithe ar Scéim Samhla
na hEarnala Poibli (an “scéim Samhla”) (roimh an
scéim aonair) de chuid na Roinne Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe agus faomhadh an da

scéim le hionstraimi reachtula an 28 Aibrean 2016.
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Maidir leis an da scéim, mhol an Biuré don Roinn
Airgeadais gur cheart don Stat freagracht a
ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir arna
n-ioc faoi na Scéimeanna i gcomaoin iocaiocht
bhliantuil céatadain de thuarastail chomhaltai

na Scéimeanna. Bhi an moladh bunaithe ar an
mbonn go mbeadh na ranniocaiochtai aoisliuntais
fostéra agus fostai ag leibhéal nach mbeadh an
Statchiste nochta do dhliteanais a bheadh nios
mo na an t-ioncam a d’fhabhrdfai thar imeacht na
mblianta don Statchiste. Rinneadh leasu reachtuil
in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsil agus
Forfheidhmiu), 2013 ina bhforéiltear go gcuirfi
maoiniu Oireachtais ar fail do na scéimeanna sin.
Bhi plé fés ar bun ag deireadh 2018 leis an Roinn
Airgeadais maidir leis an moladh sin.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais
maidir le socruithe molta an mhaoinithe pinsean,
cuimsitear ranniocaiochtai aoisliintas fostéra sa
bhliain mar mhuirear na gcostas sochar scoir sa
Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti
loncaim Choinnithe. Riomhtar na ranniocaiochtai
aoisliuntais fostéra mar chéatadan de na tuarastail
abhartha agus ta siad a gcoinneail ag an mBiuré
mar aon leis na ranniocaiochtai acisliintais fostal.
Airftear sochair scoir agus focaiochtai cnapshuime
na scéimeanna i gcoinne na ranniocaiochtaf
aoisliuntais fostora agus fostai coinnithe carntha
(Iéigh néta 10).
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D’fhostaithe a ceapadh i ndiaidh an 1 Eanair
2013:

Bhi fostaithe a ceapadh ar/i ndiaidh an 1 Eanair
2013 ina gcomhaltai den Scéim Pinsean Seirbhise
Poibli Aonair, a thugann pinsin sochair shainithe
atéa nasctha leis an treoir-phraghas do thomhaltoiri
bunaithe ar mheanpha gairme (an “scéim Aonair”).
Ceapadh an Bidrd mar Udaras Abhartha faoi I.R.
581 de 2012, chun criche an Achta um Pinsin na
Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Forélacha Eile),
2012 (Uimh. 37 de 2012).

Is scéim neamh-mhaoinithe i an Scéim Aonair

a bhfuil a sochair pinsean inioctha ag an
Statchiste. locann an fostéir agus an fostaf araon
ranniocaiochtai na Scéime Aonair. Riomhadh na
ranniocaiochtal aoislitintais fostéra mar iolra den
ranniocaiocht fostai agus bhi siad & gcoinneail
ag an mBiur6 ar feitheamh chinneadh na Roinne
Airgeadais ar na socruithe maoinithe le haghaidh
scéimeanna aoislilintais na foirne agus an
Ombudsman/an Leas-Ombudsman.

O discaoileadh Bitré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, iocadh na ranniocaiochtai
aoisliuntais fostora agus fostai a rinneadh go dti
seo, lena n-airitear iad siud a rinneadh in 2013
agus 2017, leis an Roinn Airgeadais, de réir Alt
16(6) den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli
(Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012.

Léirionn costais phinsean fhostaithe na Scéime
Aonair na sochair pinsean a thuill siad, agus
|éiritear iad glan ar ranniocaiochtai aoisliuntais
foirne ata & gcoinneéil ag an mBiuro ar

feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais

ar na socruithe maoinithe molta le haghaidh
scéimeanna aoisliuntais fhoireann an Bhiuard

agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman.
Léiritear gndthachain né caillteanais achtuireacha
ar dhliteanais na scéime sa Raiteas ar loncam
Cuimsitheach, agus aithnitear coigeartu
comhfhreagrach sa tsécmhainn maoinithe sochair
scoir iarchurtha sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.

Léirfionn na réitis airgeadais, ar luach coir, na
sécmhainni agus dliteanais a eascraionn as
oibleagaidi pinsin an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais i leith fhoireann na Scéime Aonair agus
aon mhaoiniu lena mbaineann, agus aithnitear na
costais a bhaineann le sochair phinsin a sholathar
sna tréimhsi cuntasaiochta a dtuilleann na
fostaithe sin iad. Tomhaistear dliteanais na scéime
sochair scoir ar bhonn achtuireach leis an modh
creidmheasa aonaid measta.
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Scéim ranniocaiochtai sainithe pinsin

Bhi beirt chomhaltai foirne ina gcomhaltai de scéim
ranniocalochtai sainithe pinsin phriobhaideach.
Rinne an Biurd ranniocaiochtai aoisliuntais fostora

i leith na scéime sin. Tabhaiodh na suimeanna sin
ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Cllchisti loncaim Choinnithe de réir mar a bhi

siad dlite (Iéigh néta 4d). A luaithe is a iocadh na
ranniocaiochtai fostéra, ni raibh aon dliteanas
breise ag an mBiuré i leith na scéime sin.

I) Suimeanna Infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte ag a luach cair,
ltide forail le haghaidh fiacha amhrasacha. Is
foréil shonrach i an fhorail le haghaidh fiacha
amhrasacha, agus bunaitear | nuair ata fianaise
oibiachtuil ann nach mbeidh an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean in ann na
suimeanna ar fad ata ag dul d6 a bhailiv.
Aithnitear gach gluaiseacht san fhorail le haghaidh
fiacha amhrasacha sa Raiteas ar loncam agus
Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe.

J) Léas Oibritichain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi léasanna
oibritichéain sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas
agus Culchisti loncaim Choinnithe thar shaolré an
léasa. Aithnitear caiteachas ar bhonn na line diri
thar thréimhse an léasa, seachas ma ta méaduithe
ciosa ann a bhaineann leis an rata measta
boilscithe, nuair a aithnitear na méaduithe sin nuair
a thabhaitear iad. Aithnitear aon dreasachtai Iéasa
a fhaightear thar shaolré an léasa.

K) Breithitinais agus Meastachain Chriticitla
Chuntasaiochta

Eilitear ar an lucht bainistiochta, agus na raitis
airgeadais a n-ullmhu, breithilinais, meastachain
agus toimhdi a dhéanamh a théann i bhfeidhm

ar na suimeanna a thuairiscitear le haghaidh
sécmhainni agus dliteanas amhail data an Raitis
ar Staid an Airgeadais agus na suimeanna a
thuairiscitear le haghaidh ioncam agus speansas i
rith na bliana.

Ach mar gheall ar nadur an mheastachain,
d’fhéadfadh go mbeadh an-difriocht idir na torthai
iarbhir agus na meastachain sin. Bhi an tionchar
is suntasai ar na suimeanna a aithnitear sna raitis
airgeadais ag na breithilinais seo a leanas.
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i. Bearni Réadmhaoine, Gléasra agus
Trealaimh

Déantar athbhreithnit ar shécmhainni a bhionn
faoi réir amuchadh le haghaidh bearnu nuair

a thugann imeachtai n6 athruithe ar chuinsi

le fios go bhféadfadh nach mbeadh an tsuim
ghlanluacha in-aisghabhala. Aithnitear
caillteanas bearnuchain don tsuim da saraionn
suim ghlanluacha na sécmhainne a suim
in-aisghabhala. Is ionann suim in-aisghabhala
agus luach coir sécmhainne luide costais lena
diol agus a luach uséide, pé acu is mo. Ar
mhaithe le bearnu a mheasunu, cuirtear
sécmhainni i ngrupal ag na leibhéil is isle da
bhfuil sreafai airgid inaitheanta ar leith (aonaid
giniuna airgid). Athbhreithnitear sécmhainni
neamhairgeadais ar tharla bearnu orthu le
haghaidh aisiompu féideartha an bhearnaithe ar
gach data tuairiscithe.

ii. Dimheas agus Luachanna larmharacha

D’athbhreithnigh an tOmbudsman saolréanna na
sécmhainni agus luachanna iarmharacha lena
mbaintear na n-aicmi sdcmhainni seasta ar fad,
agus go hairithe, saolré usaideach gheilleagrach
agus luachanna iarmharacha daingnean agus
feistis, agus bhain sé de thatal as sin go bhfuil
na saolréanna sécmhainni agus na luachanna
iarmharacha iomchui.

iii. Foralacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithnit ar
fhorélacha d’oibleagaidi dli agus inchiallaithe,

a dteastdidh socru uathu is docha tri shochar
geilleagrach a aistrit agus ar féidir meastachan

réasunta a dhéanamh faoi shuim na hoibleagaide.

Bionn na fordlacha sin bunaithe ar eolas

stairidil n6 ar eolas abhartha eile, coigeartaithe
do threochtai le deireanai nuair is ga. Ach is
meastachain iad ar chostais airgeadais imeachtai
nach dtarléidh go ceann roinnt mhaith blianta
seans. D4 bhri sin, agus de bharr a mhéad
giginnteachta a bhaineann leis na torthai deiridh,
d’théadfadh difriocht shuntasach a bheith idir an
toradh iarbhir agus an meastachan.
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iv. Sochair Scoir

Maidir leis an da scéim sochar scoir thuasluaite,
mhol an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat
freagracht a ghlacadh as an dliteanas do na sochair
Scoir arna n-ioc faoi na Scéimeanna i gcomaoin
jocaiocht bhliantuil céatadain de thuarastail
chomhaltai na Scéimeanna. Go dti an trath a
n-aistritear an dliteanas chuig an Stat, d’aithin

an Biurd an dliteanas seo ina Raiteas ar Staid an
Airgeadais Iéigh ndta 10).
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2. loncam Infhaighte

A) Tobhach loncaim

Forailtear in Alt 43(4) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 d’iocaiocht
tobhach ioncaim ¢ sholathraithe seirbhisi airgeadais leis an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ar théarmai a chinn Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais le faomhadh an Aire
Airgeadais. Leagadh amach an rata iarbhir don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018 sna Rialachain um
Thobhach ar an Tionscal Seirbhisi Airgeadais fa Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017 [Comhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean], 2018 (I.R. Uimh. 214 de 2018).

Is é an t-ioncam don tréimhse:

2018
€

loncam Tobhaigh
Gnothais Arachais 2,562,871
Instititidi Creidmheasa 989,270
Comhair Chreidmheasa 440,725
Idirghabhélaithe Miondiola agus Gndlachtai Bainistiochta Fiach 507,424
Gndlachtal Infheistiochta 122,539
Gach catagoir eile 16,661
lomlan 4,639,490

B) Maoiniu Statchiste

Fuarthas maoiniu Oireachtais €950,000 in 2018 ¢ Vota 7 - Oifig an Aire Airgeadais, fotheideal B5.

3. Cuntas Caipitil

2018

€

Aistrithe 6 chomhlachtai oidhreachta 756,649
Cisti leithdhéilte chun sécmhainni seasta a fhail 242,659
Amuchadh de réir dimheasa (297,874)
Aistri chuig/(6) an gCuntas loncaim agus Caiteachais (65,215)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 701,434
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4. Costais Riarachain

Nota

Tuarastail agus Costais Foirne 4a
Conraitheoiri

Tailli DIi 4c
Cios

Costais Riarachain Eile 4e
Tailli Ballraiochta & Sintitis & Cumarsaid

Luach Saothair na Comhairle

Idirghabhalaithe Seachtracha

Forail le haghaidh Drochfhiach

Drochfhiacha Discriofa

Tailli Cuntasaiochta

Tailli Gairmiula

Qilidint Foirne

Cothabhail

Gniomhaiochtai Eolais

Tacaiocht Sheachtrach

Costais Stéiseandireachta

Arachas

Glanadh

Dli & Sainchomhairlecireacht Comhairle

Earcaiocht

Taisteal agus Cothabhéil agus Seomrai Cruinnithe ar Cios

Gréasan ldirnaisiunta na Scéimeanna Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais (Comhdhail INFO)

Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann af
Iniichadh Seachtrach

Eisteacht ¢ Bhéal

Iniichadh Inmheanach

Speansais na Comhairle

Laimhsealaithe Casanna Seachtracha
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2018

2,905,315
288,416
768,739
264,978
140,270

73,514
84,600
63,5652
11,476
1,175
155,775
43,932
27,828
69,598
83,505
16,493
66,414
28,876
25,208
3,690
28,112
17,754
27,322

19,403
17,000
6,342
23,385
4,006
103,716

5,370,394



a) Tuarastail agus Costais Foirne

2018
€
Tuarastal 2,652,896
Costais ASPC Fostéra 252,419
2,905,315
Lion Foirne
Bhi Coibhéis Lanaimseartha 49.2 fostaithe amhail an 31 Nollaig 2018.
Asbhainti a Bhaineann le Pinsean
Baineadh tobhach pinsean €107,739 6 chomhaltai foirne.
b) Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman
2018
€
Thosaigh an tOmbudsman 20-04-15
Tuarastal 154,202
Ranniocaiochtai Pinsin 38,550
Ranniocaiochtai Pinsin - Riaraisti (2015 go 2018)* 29,441
222,193
2018
€
Thosaigh an Leas-Ombudsman 22-01-16
Tuarastal 120,585
Ranniocaiochtai Pinsin 25,769
146,354

iocaiochtai Breise

Léiritear sna hiocaiochtai tuarastail thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman
agus an Leas-Ombudsman, ni bhfuair siad aon iocaiochtai eile. Ta an tOmbudsman

ina chomhalta de Scéim Qifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, an
Ombudsman agus an Leas-Ombudsman 2016. Léigh néta 10. Toisc go bhfuil an
Leas-Ombudsman reatha ar iasacht 6n Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta, ta si fos
ina comhalta de Scéim Aoislilintais a mathair-Roinne.

* | ndliaidh athbhre/thnig ar an bparolla in 2019, cinneadh gur riomhadh ranniocaiochtai aoisliuntais an Ombudsman
bunaithe ar an aicme ASPC mhicheart, agus da bhri sin nar iocadh dothain ranniocaiochtai aoisliuntais. Bhi na

ranniocaiochtai fostora don tréimhse 2015 go 2018 29,441 ro-iseal. Cuireadh socruithe riachtanacha i bhfeidhm chun
na tearc-iocaiochtal a bhailiu agus cursai a dhéanamh nios rialta i ndiaidh an athbhreithnithe.
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Cuimsitear leis an bpriomhphearsanra bainistiochta:

Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Elaine Cassidy, an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Diarmuid Byrne, an Stitrthéir Seirbhis Réitigh Diospoidi

MaryRose McGovern, an Stiurthoir Imscraduithe, Breithnithe agus Seirbhisi Dli
Tara McDermott, an Stiurthoéir Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise

Kevin De Barra, an Stilrthéir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide

vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv

Ba ¢é an luach saothair iomlan a iocadh leis an bpriomhphearsanra bainistiochta €664,777.

iocaiochtai Foirceanta
Ni raibh aon iocaiochtai foirceanta sa bhliain.

c) Tailli Dli

Airiodh le Costais Dli a aisghabhadh i dtéilli dii €24,906.

d) Costais Sochair Scoir

Mar a phléitear i mbeartas cuntasaiochta 1(h), ni aithnionn an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean dliteanas sochar scoir maidir leis na scéimeanna sochair shainithe
don fhoireann agus don Ombudsman. Leagtar amach sa tabla thios an dliteanas maidir leis na
costais riachtanacha a bhaineann leis na scéimeanna pinsean a mhaoiniu:

2018
€
Ranniocaiocht Fostéra - Scéim Aoisliuntais Foirne 362,925
Costais Phinsean Foirne - Scéim Sochair 10,803

Shainithe
373,728

e) Costais Riarachain Eile

2018
€
Muirear Seirbhise 67,346
Muirir Storala 44,974
Ceannachain TF 21,323
Cuiréir 1,880
Muirir Bhainc 4,747
140,270

f) Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann

Airitear speansas bainteach leis na solathairti bialainne (€11,533) agus leas foirne (€7,870) a
sholathar le Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann.
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5. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Costas

Ambhail an 1 Eanair 2018
Aistrid an Ombudsman Pinsean
Breiseanna i rith na tréimhse
Dilscairti i rith na tréimhse

Ambhail an 31 Nollaig 2018

Dimheas Carntha

Ambhail an 1 Eanair 2018

Aistrii an Ombudsman Pinsean
Muirear i gcomhair na tréimhse
Diuscairti i rith na tréimhse

Amhail an 31 Nollaig 2018

Glanluach de réir na Leabhar

Amhail an 31 Nollaig 2018

Trealamh Daingneain, Feabhsuithe lomlan
Riomhaireachta Troscan agus Léasachta

Trealamh

Oifige
€ € € €
499,814 261,900 1,228,449 1,990,163
4,631 - 52,263 56,894
73,799 30,601 138,259 242,659
(330,188) (23,871) - (354,059)
248,056 268,630 1,418,971 1,935,657
461,392 233,684 576,920 1,271,996
2,733 - 15,679 18,412
54,423 19,575 223,876 297,874
(330,188) (23,871) - (354,059)
188,360 229,388 816,475 1,234,223
59,696 39,242 602,496 701,434

Tugadh faoi fheabhsuithe Iéasachta chun an conascadh le hOifig an Ombudsman Pinsean, i measc nithe

eile, a éascu.

6. Airgead sa Bhanc

Cuntas Reatha

Cuntas Pinsean Uimh. 2
Cuntas Taisce Prapéilimh
Cuntas Taisce Platanaim 3 Mhi
Mionairgead

Cartai Creidmheasa

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

2018
€

1,207,103
4,972,175
38,506
300,997

6

(1,641)
6,517,146
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7. Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

2018
€
Féichilnaithe 491,428
Solathar i gcomhair Drochfhiach (95,087)
Réamhiocaiochtal 119,159
515,500
8. Dliteanais Reatha
2018
€
Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain:
Creidiunaithe 341
Speansais Fhabhraithe 412,842
IMAT 80,183
Asbhainti Parolla 111,640
Cain Shiarchoinneédlach Seirbhisi Gairmiula 53,493
Creidiunaithe Eile (6,276)
Ranniocaiochtai Pinsin 5,341,274
5,993,497
9. Forail do Sheirbhisi DIi
FORAIL 201:
Costais DIi
Forail aistrithe 6 na comhlachtai oidhreachta 724,245
Breiseanna leis an bhforail 25,826
Suimeanna muirearaithe ar an bhforail (102,610)
Coigeartu le forail aistrithe (119,206)
Suim amhail deireadh na bliana 528,255
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10. Aoisliintas - Scéimeanna Aoisliuntais na Foirne agus an
Ombudsman/an Leas-Ombudsman

Maidir le scéimeanna aoislilntais na foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman araon, mhol an
tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat freagracht a
ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc faoi na Scéimeanna i gcomaoin iocaiocht bhliantuil
céatadain de thuarastail chomhaltai na Scéimeanna. Ta an moladh bunaithe ar an bprionsabal go mbeadh na
ranniocaiochtai aoisliuntais fostora agus fostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste nochta do dhliteanais

a bheadh nios mé na an t-ioncam a d’thabhrdéfai thar imeacht na mblianta don Statchiste. Rinneadh leasu
reachtuil, a achtaiodh agus a siniodh ina dhli an 11 Iuil 2013, in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsiu agus
Forfheidhmit), 2013 ina bhforailtear go gcuirfi macinit Oireachtais ar fail don da scéim sin. In 2018 rinne

an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean iarratas foirmiuil leis an Roinn Airgeadais machnamh a
dhéanamh ar aistrit na ndliteanas don da Scéim. D’fhreagair an Roinn le hiarratais ar fhaisnéis bhreise, a chuir
an OSAP ar fail. Ta plé fos ar bun leis an Roinn Airgeadais maidir leis an moladh thuasluaite.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais maidir le socruithe molta an mhaoinithe pinsean, cuimsitear
ranniocaiochtal acisliintas fostora sa bhliain mar na costais sochar scoir sa Raiteas ar loncam agus
Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe. Riomhtar na ranniocaiochtai acislintais fostora mar chéatadan
de na tuarastail abhartha, suim €333,484.

Is é an dliteanas pinsean don da scéim sin amhail an 31 Nollaig 2018 €7,673,000. Ni léiritear an dliteanas
pinsean do na scéimeanna sin sna raitis airgeadais seo. Tugtar meastachan ar an dliteanas thios. Ta sé sin
bunaithe ar luachail achtuireach a rinne achtuire cailithe leis na toimhdi airgeadais thios chun criche FRS 102.

31-Noll-18 31-Noll-17
Rata lascaine 2.20% 2.10%
Rata méadaithe ar thuarastall 3.20% 3.30%
Réata méadaithe ar phinsin 2.70% 2.89%
Boilsciu 1.70% 1.80%

Ta na ranniocaiochtai aoisliuintais fostéra agus fostai agus suimeanna faighte i leith na dteidliochtai a ghéill
fostaithe aistrithe do na scéimeanna aoisliuntais sin a gcoinneail ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais ar na socruithe maoinithe le haghaidh na scéimeanna
aoisliuntais. Airitear sochair scoir agus focaiochtai cnapshuime na scéimeanna i gcoinne na ranniocaiochtaf
aoisliuntais fostéra agus fostai coinnithe carntha. B’ionann suim charntha na ranniocaiochtai acislitintais
coinnithe Itide sochair pinsean agus iocaiochtal cnapshuime amhail deireadh Nollaig 2018 agus €5,341,274
a thaifeadtar mar dhliteanas reatha (I€igh néta 8).

Cuntas Pinsean Creiditinai

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais maidir le socruithe maoinithe mar a phléitear thuas, déantar anailis
ar shuimeanna ata & gcoinneail le hioc leis an Roinn Airgeadais mar ata thios. Rinneadh iocaiochtai don fhoireann
SPSPS leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe:

2018 2017

€ €

Aistrit 6 chomhlacht oidhreachta 5,257,119 4,844,500
Ranniocaiochtai Fostaithe 152,091 120,845
Ranniocaiochtai Fostéra 506,975 443,544
Us bainc - 293
lUide: pinsin ioctha (152,058) (152,063)
[Uide: aistri amach (74,794) -
Iide: focaiochtai na Roinne Caiteachais (348,059) -

Phoibli agus Athchdirithe - SPSPS

5,341,274 5,257,119
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10a Aoisliuntas - Foireann na Scéime Aonair

Anailis ar na costais sochair scoir iomlana a thabhaitear ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Clulchisti loncaim Choinnithe i leith na gcomhaltai foirne ar comhaltai iad den Scéim Aonair.

An Scéim Pinsean Aonair 201: 201:
Ranniocaiochtai Fostéra lomlana 128,036 83,370
Costais Seirbhise Reatha* 158,000 140,000
Costais Uis 10,000 6,000
Coigeartuithe ar Mhaoinitl Pinsean Statchiste larchurtha (168,000) (146,000)
lomlan tabhaithe ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti 128,036 83,370

loncaim Choinnithe

*Airiodh ranniocaiochtai fostai sa riomh ar fhigitir na gcostas seirbhise reatha.

Chinn an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, bunaithe ar bhreithnithe achtuireacha agus de bhun
alt 16 (4) den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Forélacha Eile), 2012:

e ta ranniocaiocht fostéra le hioc i leith comhaltai airithe de scéim Pinsean Aonair na hEarnala Poibli
agus

e ta rata na ranniocaiochta Fostéra sin comhionann le tri hoiread na ranniocaiochta fostai a iocann
comhalta de chuid na scéime aonair.

Caithfidh comhlachtai na seirbhise poibli ranniocaiochtai fostéra a ioc ma ta na comhlachtai sin a
maoiniu go hiomlan né go priomha 6 fhoinsi seachas go direach né go hindireach én bPriomhchiste. Mar
chomhlacht poibli féin-mhaoinithe, 1éirionn an tsuim €128,036 dliteanas an OSAP do ranniocaiochtai
fostéra le scéim Pinsean Aonair na Seirbhise Poibli. Nior iocadh an tsuim dlite leis an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe fés agus ta sé san aireamh i suimeanna inioctha (Néta 8).

10b Gluaiseacht sna glanoibleagaidi le sochar sainithe i rith na bliana airgeadais

2018 2017

€ €

Glandliteanas Pinsean amhail an 1 Eanair 317,000 155,000
Costais Seirbhise Reatha 158,000 140,000
Costais Uis 10,000 6,000
Caillteanais/(gndthachain) taithi ar dhliteanais scéime - 27,000
Athruithe ar thoimhdi (31,000)  (11,000)
Glandliteanas Pinsean amhail an 31 Nollaig 454,000 317,000
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10c Maoiniu iarchurtha le haghaidh sochair scoir

Aithnionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na suimeanna sin mar shocmhainn a
chomhthreagraionn don dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe le haghaidh sochair scoir ar bhunds na
dtoimhdi a ndéantar cur sfos orthu thuas, agus roinnt imeachtaf roimhe sin. Airitear leis na himeachtai sin
bonn reachtuil do bhunu na scéime sochar scoir, agus an beartas agus cleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair
maidir le pinsin na seirbhise poibli a mhaoiniu, lena n-airitear ranniocaiochtai fostaithe agus an préiseas
meastachan bliantuil.

10d Oibleagaidi le sochar sainithe (SPSPS)

2018 2017
€ €
Oibleagaidi le sochar sainithe 454,000 317,000

11. Ceangaltais Airgeadais

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachas caipitil amhail an 31 Nollaig 2018.

12. Dliteanais Theagmhasacha / Caingne Dli

Bionn cinnti an Ombudsman ina gceangal de réir an dli ar phairtithe gearain, ach is féidir leis an
ngearanach no an solathrai seirbhisi airgeadais freagrora achomharc a dnhéanamh leis an Ard-Chuirt
faoi chinneadh. Is féidir agdid a dhéanamh in aghaidh Cinnidh san Ard-Chuirt freisin ar Mhodh
Athbhreithnithe Bhreithidnaigh. D’fhorail an Chomhairle do chostais a bhfuiltear ag suil leo maidir leis na
hachomhairc ar fad a fograiodh di, amhail an 31 Nollaig 2018 (Iéigh nota 9). Nior fhorail an Chomhairle
d’aon achomhairc eile na d’imeachtai Athbhreithnithe Bhreithilnaigh a d’fhéadfai a thégairt di amach
anseo, i leith Cinnti a eisiodh facin 31 Nollaig 2018. Ni féidir meastachan iontaofa a thabhairt ar leibhéal
measta imeachtai cuirte da leithéid na na costais dli lena mbainfeadh.

13. Comhaltai Comhairle - Nochtadh Leasanna

Ghlac an Chomhairle le nésanna imeachta de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir

le nochtadh leasanna na gcomhaltai Comhairle agus cloiodh leis na ndsanna imeachta sin i rith na
tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta sa bhliain i leith ghniomhaiochtai na Comhairle ina raibh leas tairbhiuil
ag na comhaltai Comhairle.

14. Ceanglas Léasa

Ceanglas Léasa 2012
Dlite laistigh de bhliain amhain 333,940
Dlite laistigh de dha bhliain go cuig bliana 1,335,760
Dlite i ndiaidh cuig bliana 758,034
2,427,734

Coiriocht

D’oibrigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ¢ aitreabh amhéin ar an trit agus ceathru
hurlér (6 mhi an Mharta 2013) i dTeach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 léas fiche bliain (a
tosaiodh in 2006) ag an spas oifige ar an trid hurlar. Ta léas 11 bhliain, 1 mhi agus 15 Ia (a tosaiodh i mi
an Mharta 2015) ag an spas oifige reatha ar an gceathru hurlar.

Is & costas bliantuil na Iéasanna, Itide an muirear seirbhise, €333,940
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15. Luach Saothair na Combhairle

2018

€

Maeve Dineen An Cathaoirleach 21,600
Dermott Jewell Comhalta Comhairle 12,600
Elizabeth Walsh Comhalta Comhairle 12,600
Ken Murnaghan Comhalta Comhairle 12,600
Deborah Reidy Comhalta Comhairle 12,600
Valerie Bowens Combhalta Comhairle 12,600
Don Gallagher Comhalta Comhairle -
84,600

15(a) Taisteal agus Speansais na Comhairle

Déantar miondealu ar na speansais taistil agus chruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus
leis na Comhaltai Comhairle mar seo a leanas:

2018
€

Speansais Taistil 431
Speansais Chruinnithe 3,575
4,006

16. Idirbhearta Pairti Ghaolmhair

Nior tuairisciodh aon idirbhearta pairti ghaolmhair i rith na bliana ata a hathbhreithniu.

17. Na Raitis Airgeadais a Fhaomhadh

D’thaomh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na Raitis Airgeadais ar an 4 Nollaig 2019.
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